
W M O  I N F O R M A T I E PA G I N A’ S  van   d e  gemeente         l ei  d er  d orp 

Woensdag 7 september, om 14.00 uur opent wethouder Kees Wassenaar 
het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) in Leiderdorp. Na de opening zijn 
er tal van activiteiten voor jong en oud, die in het teken staan van gezond 
leven en bewegen. U bent van harte welkom!

Het CJG is er voor iedereen die vragen 
heeft over alles wat te maken heeft met 
opvoeden en opgroeien. Meer informatie 
vindt u op www.cjgleiderdorp.nl Het CJG 
is te vinden aan de Karolusgulden 32, te-
genover winkelcentrum Winkelhof. 

Wat is het CJG?
Ouders, opvoeders, jeugdigen en profes-
sionals kunnen bij het CJG terecht met alle 
vragen over opgroeien en opvoeden. Het 
CJG biedt advies, ondersteuning en in-
dien nodig hulp op maat. In het CJG zijn 
functies op gebied van opvoed- en op-
groeiondersteuning gebundeld. De jeugd-
gezondheidszorg 0-19 jaar met het con-

sultatiebureau en de jeugdarts, het (jeugd)
maatschappelijk werk en de spreekuren 
van het opvoedbureau bevinden zich in 
het CJG.

Het uitgangspunt van het CJG is het bie-
den van een laagdrempelig, toegankelijk 
en herkenbare plek waar iedereen terecht 
kan als het gaat om informatie of vragen 
die met opgroeien en opvoeden te maken 
hebben. 

U kunt het CJG op de volgende manieren 
bereiken:
Via de website: www.cjgleiderdorp.nl 
(voor ouders, verzorgers, opvoeders)

www.hoezitdat.info (voor jongeren tussen 
de 12-23 jaar)
Telefonisch: 
088- CJGADVIES (088- 254 23 84)

Of loop eens binnen bij het CJG aan de 
Karolusgulden 32.

Opening centrum voor jeugd en gezin 
in Leiderdorp

Een vangnet voor iedereen’ is er voor die-
genen die door de complexiteit van pro-
blemen niet meer zelf tot een oplossing 
kunnen komen. Bijvoorbeeld omdat ze 
zelf geen verdere hulp willen of kunnen 
vragen, hulp weigeren, geen passende 
hulpvraag hebben die aansluit bij regu-
liere zorg of. 

Samen met de gemeente Leiden worden 
initiatieven geboden die als vangnet kun-
nen fungeren, waaronder:  

Meldpunt huiselijk geweld
Het meldpunt huiselijk geweld is er voor 
mensen die zich thuis niet meer veilig voe-
len, bijvoorbeeld door lichamelijk en/of 
geestelijk geweld en bedreiging. Het is 
altijd goed om te bellen. Ook als je jezelf 
bijvoorbeeld afvraagt of wat je thuis mee-
maakt normaal is, of zorgen maakt over je 
kinderen. Huiselijk geweld kan niet en mag 
niet. Je kunt dan veilig bellen met 0900- 
1 10 20 30  iedere werkdag van 9.00-
12.00 uur ( het nummer is afgeschermd en 
niet zichtbaar op de telefoonrekening) of 
contact opnemen via steunpunthuiselijkge-
weld.nl. Het meldpunt is onderdeel van de 

GGD Hollands Midden.

Meldpunt zorg en overlast
Het meldpunt is voor er voor iedereen 
die in aanraking komt met sociaal kwets-
bare personen en gezinnen die door hun 
gedrag of problemen zorgen oproepen, 
terwijl de hulp wordt geweigerd of afge-
houden. 

Wanneer melden of adviesvragen?
•	�Bij ernstige bezorgdheid of terugkeren-

de zorgen over een persoon of gezin, 
afgaande op signalen als verwaarlo-
zing, vervuiling, ernstige eenzaamheid, 
vreemd gedrag, huiselijk geweld;

•	�Bij zorgen over kinderen die in hun ont-
wikkeling worden bedreigd door pro-
blemen van ouders;

•	�Meer bemoeienis lijkt nodig om een per-
soon of gezien te behoeden voor verder 
afglijden, bijvoorbeeld wanneer huisuit-

zetting of energieafsluiting dreigt etc.
Het meldpunt verzameld  informatie en 
gaat op huisbezoek om medewerking 
van de betreffende persoon te krijgen, 
het meldpunt probeert samen met andere 
netwerkpartners een oplossing te vinden 
voor de problemen en leidt personen naar 
de reguliere hulp en dienstverlening. Om 
het vangnet zo goed mogelijk te kunnen 
bieden heeft elk teamlid van het meldpunt 
de coördinatie van een of meerdere lokale 
zorgnetwerken binnen gemeenten. Zo 
ook in Leiderdorp. Het meldpunt is onder-
deel van de GGD 
Hollands Midden. 
Mocht u zich zor-
gen maken om ie-
mand of een gezin 
kunt u dit via een 
hulpverlener of zelf 
melden bij het meld-
punt telefoonnummer: 0900 110 20 40 of 
via meldpunt@ggdhm.nl

Inloophuis Psychiatrie
Het inloophuis is een huiskamer bedoeld 
voor cliënten en ex-cliënten van de geeste-
lijke gezondheidszorg. Veel van hen heb-

ben een moeilijke tijd achter de rug of zijn 
voor korte of langere tijd opgenomen ge-
weest. Het is vaak moeilijk de draad weer 
op te pakken. In het inloophuis vinden zij 
sociaal contact,  een praatje, een luiste-
rend oor en een lekker kopje koffie. Het 
is een vertrouwde en veilige plek die een 
steuntje in de rug kan geven. Wie het in-
loophuis wil bezoeken kan terecht aan de 
Rapenburg 48 (met ingang van 1 oktober 
2011 Hooigracht 12-14), telefoonnummer 
071-514 18 08 of raadpleeg www.ggz-
infopunt.nl

In het inloophuis zit ook het informatie-
punt geestelijke gezondheidszorg. Ieder-
een die vragen heeft over de geestelijke 
gezondheidszorg kan hier terecht voor 
informatie over ziektebeelden, lotgenoten 
organisaties, persoongebonden budget, 
dagbesteding, vakanties en arbeidintegra-
tie, therapieën en medicatie en behandel-
mogelijkheden. 

Voor een compleet overzicht van activitei-
ten, werk- en leertrajecten in de buurt kun je 
ook  WWW.JEKUNTMEER.NL  raadplegen.

Een vangnet voor iedereen!

De wet 
maatschappelijk 
ondersteuning
Sinds 2007 is de gemeente verantwoordelijk voor de 
‘Wet maatschappelijke ondersteuning’ (Wmo). 
Het doel van deze wet is ervoor te zorgen dat iedereen 
zo lang mogelijk actief en zelfstandig deel kan nemen 
aan de samenleving, eventueel met ondersteuning vanuit 
de gemeente. 

De gemeente biedt die ondersteuning op tal van gebie-
den; aan mantelzorgers en vrijwilligers,  bij buurtinitia-
tieven, hulp bij het huishouden, vervoersvoorzieningen, 
woningaanpassingen, zorgnetwerk voor volwassenen en 
veel meer. De taken van de gemeente op het gebied van 
de Wmo liggen voor een periode van vier jaar vast in de 
beleidsnota. 

‘‘De Wmo is er voor iedereen, niet alleen 
voor ouderen en / of hulpbehoevenden, 
maar bijvoorbeeld ook voor jongeren, vrij-
willigers en mantelzorgers. 

Uitgangspunt hierbij is om iedereen actief 
deel te laten nemen aan de samenleving. 
Zelf vind ik het bijvoorbeeld heel belangrijk 
dat in het nieuwe beleid extra aandacht uit-

gaat naar jongeren. Met de Wmo kunnen 
we mogelijkheden creëren die ertoe bijdra-
gen dat jongeren actief worden binnen bij-
voorbeeld verenigingen of zich inzetten als 
vrijwilliger.

Binnen het Wmo beleid wordt zelfredzaam-
heid gestimuleerd. Iedereen moet actief 
deel kunnen nemen aan de samenleving, 

Wethouder Kees Wassenaar over de Wmo
“Iedereen moet actief deel kunnen nemen aan de samenleving” 
Sinds april 2010 is Kees Wassenaar wethouder Wmo in Leiderdorp. Momenteel wordt hard gewerkt aan de 
ontwikkeling van het Wmo beleidsplan voor de komende periode. Belangrijke vraag hierbij is hoe de gemeente 
haar inwoners de komende jaren optimaal van dienst kan zijn bij het bevorderen van participatie in de samen-
leving, want dat is waar de Wmo om draait. 

wij zullen creatief omgaan met de moge-
lijkheden. De gemeente krijgt hierin steeds 
meer een ondersteunende rol, waarbij zij 
bijvoorbeeld helpt ideeën uit te werken die 
in lijn zijn met de WMO zoals initiatieven 
in de buurt. Door meer mogelijkheden te 
faciliteren die bijdragen aan zelfredzaam-
heid, kan er met minder financiële midde-
len meer bereikt worden, dit is vooral van 
belang in een tijd van bezuinigingen, waar 
ook de Wmo mee te maken heeft. 
Het Wmo beleid kunnen wij niet alleen tot 
stand brengen, hiervoor hebben wij input 
vanuit de gemeenschap nodig. Daarom 
vinden wij het belangrijk dat er vanuit de 
samenleving meegedacht wordt over hoe 
wij als gemeente inwoners van Leiderdorp 
het beste van dienst kunnen zijn. Hiertoe 
hebben onlangs bijeenkomsten plaatsge-
vonden; een Wmo werkconferentie, een 
mantelzorgbijeenkomst en een vrijwilligers-
bijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomsten 
zijn gezamenlijk ideeën besproken, die 
meegenomen zullen worden bij de uitwer-
king van het Wmo beleidsplan. 

Met deze speciale Wmo pagina laten wij 
zien wat we het afgelopen jaar gedaan 
hebben op het gebied van de Wmo, hoe 
wij in de toekomst de Wmo verder vorm 
willen geven en hoe u zelf invloed uit kunt 
oefenen op het Wmo beleid.‘‘

Hoe doet Leiderdorp het?
Klanttevredenheid
Inwoners staan centraal bij de Wmo. Als 
gemeente willen wij weten hoe onze cliën-
ten de dienstverlening ervaren, zoals de 
toegang tot ondersteuning, ervaringen met 
hulp bij het huishouden en tevredenheid 
over de woningaanpassingen en de scoot-
mobiel.

Aan 600 cliënten die in 2009 of 2010 een 
aanvraag voor hulp bij het huishouden en/
of een andere voorziening hebben gedaan 
bij het Wmo loket is gevraagd een vragen-
lijst in te vullen. 311 cliënten hebben de 
vragenlijst ingevuld.

Van de respondenten is 93% tevreden over 
de toegang en de tijd die voor hen geno-
men wordt bij het aanvragen van hulp. Bij 
8% is de aanvraag niet toegekend. Ook 
is 8% niet tevreden over de indicatiestel-
ling (de wijze waarop bepaald wordt of 
iemand in aanmerking komt voor hulp bij 
het huishouden en/of een andere voorzie-
ning).

Hulp bij het huishouden
95% geeft aan de toegekende uren aan 
hulp bij het huishouden te ontvangen. Van 
de keuzemogelijkheid tussen zorg in natura 
(die door de gemeente geregeld wordt) en 
een persoonsgebonden budget waarmee 
de client zelf zorg regelt blijkt 82% niet op 
de hoogte. Toch heeft 29% van de klanten 
een persoonsgebonden budget, terwijl dit 

gemiddeld bij andere gemeenten 24% is. 
Het aantal klanten dat aangeeft te kunnen 
kiezen tussen verschillende aanbieders  
van hulp bij het huishouden is 46%. Dit ligt 
lager dan bij de andere gemeenten (52%).   
84% is tevreden over de vervanging van 
hulp bij het huishouden tijdens vakanties. 
Het gemiddelde  rapportcijfer dat de ge-
meente Leiderdorp is een 7,6.

Overige voorzieningen
43% de respondenten ontvangt een woon-
voorziening. Hiervan geeft 97% aan dat er 
voldoende rekening wordt gehouden met 
de persoonlijke situatie van de klant. Van 
de respondenten die een scootmobiel heb-
ben (23%) geeft 89% aan zeer tevreden te 
zijn over de kwaliteit. Als de tevredenheid 
over de voorzieningen in een rapportcijfer 
moet worden uitgedrukt krijgt Leiderdorp 
een 7,4 (gelijk aan het gemiddelde cijfer 
van de andere gemeenten)

92% van de respondenten die een vervoers-
voorziening ontvangen is tevreden over de 
hoogte van de tegemoetkoming. Het minst  
tevreden is men over de wachttijden. 51% 
is hierover tevreden ten opzichte van 70% 
in de overige gemeenten.

Conclusie
Leiderdorp is met de uitvoering van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning  goed op 
weg, maar kan op verschillende terreinen 
nog verbetering bewerkstelligen.

Aantal inwoners met geldige indicatie 
voor hulp bij het huishouden (per 1 januari)	
Aantal inwoners met een tegemoetkoming 
in de kosten van vervoer	
Aantal aangevraagde woningaanpassingen1	
Aantal aanvragers van woningaanpassingen1

Aantal aangevraagde hulpmiddelen2	
Aantal aanvragers van hulpmiddelen2	

2009

698

822

282
192
198
166

2010

632

809

290
212
234
192

Hoe doet Leiderdorp het met betrekking tot 
de uitvoering van de Wet maatschappelij-
ke ondersteuning? Om hier antwoord op te 
krijgen doen wij jaarlijks mee aan een lan-
delijk vergelijkingsonderzoek (benchmark) 
waaraan 156 gemeenten deelnemen. Het 
onderzoek is in 2010 uitgevoerd op basis 
van de gegevens van 2009. 

De inzet en de resultaten van het beleid 
van de gemeente zijn op acht thema’s on-
derzocht: participatie, leefbaarheid, soci-
ale cohesie, jeugd, toegang tot en levering 
van individuele ondersteuning, mantel-
zorg, vrijwilligers, opvang en wonen, zorg 
en toegankelijkheid. 

Op leefbaarheid en jeugd scoort Leider-
dorp hoger dan vergelijkbare gemeenten. 
Dit is vooral bepaald door de veiligheids-
monitor, waarin inwoners aan kunnen ge-
ven hoe zij hun leefomgeving ervaren en of 
zij zich prettig en veilig voelen. Voor jeugd 
en hun opvoeders zijn voldoende activitei-
ten aanwezig. 

Ook het loket, waar de aanvragen voor 
voorzieningen worden afgehandeld, scoort 
goed. Dit is vooral te danken aan de snel-
heid waarmee aanvragen worden afge-
handeld en de aandacht voor cliënten. 

De thermometer voor de individuele voor-
zieningen scoort ook boven gemiddeld. 
De uitgave van de gemeente voor woning-
aanpassingen ligt hoger dan bij de meeste 
andere gemeenten.  Dit komt omdat er in 
Leiderdorp naar verhouding meer 75-plus-
sers woonachtig zijn die behoefte hebben 
aan ondersteuning om zelfstandig te blij-
ven wonen. 

Leiderdorp scoort beduidend lager dan 
andere gemeenten op het onderdeel infor-
mele zorg, zoals ondersteuning voor man-
telzorgers en vrijwilligers. In 2009 was 
hier nog geen beleid voor geformuleerd. 
Hiervoor vindt nu een inhaalslag plaats, 
waardoor de gemeente verwacht in het on-
derzoek van 2012 beter te scoren. 

1 �inclusief losse woonvoorzieningen zoals een douchestoel
2 rolstoel, speciale fiets, scootmobiel, e.d.



De gemeente Leiderdorp werkt aan een 
nieuw  Wmo-beleidsplan voor de periode 
2011-2014. 

Belangrijk uitgangspunt is dat de gemeen-
te in de toekomst steeds meer wil werken 
in overeenstemming met de werkelijke 
basis van de Wmo, die uitgaat van het 
zogenoemde compensatiebeginsel. Dit 
betekent dat de gemeente voorzieningen 
verstrekt aan inwoners met een beper-
king, die hen in staat stellen om bijvoor-
beeld een huishouden te kunnen voeren, 
mobiel te zijn in en om de woning, maar 
ook lokaal middels een vervoermiddel en 
bovendien anderen te ontmoeten en op 
basis daarvan sociale verbanden aan te 
gaan. 

De compensatie moet zich richten tot het 

niveau van iemand zonder beperkingen 
in vergelijkbare omstandigheden. 

Compensatie is maatwerk; iedereen leeft 
in een unieke situatie en heeft andere be-
hoeften en wensen. Samen wordt gezocht 
naar de beste oplossing. Dit kan bijvoor-
beeld door te verwijzen naar welzijnsin-
stellingen die kunnen helpen door samen 
met de cliënt te kijken naar mogelijkheden 
in de eigen omgeving, hulp van buren en 
te kijken wat iemand nog zelf kan.

Inspraak
Als input voor het nieuwe Wmo beleids-
plan heeft op 19 april 2011een werk-
conferentie met belanghebbende organi-
saties en verenigingen plaatsgevonden. 
Tijdens deze bijeenkomst is gebleken dat 
de organisaties en verenigingen het voor-

al belangrijk vinden om het onderlinge 
contact te versterken, om zo betere kwali-
teit van dienstverlening te kunnen bieden. 
Ook zijn ideeën gegeven over hoe men 
(beter) met elkaar kan samenwerken om 
zo optimale zorg en goede activiteiten te 
bieden aan mensen met een beperking. 
De gemeente neemt de inbreng vanuit de 
werkconferentie mee in het nieuwe Wmo 
beleidsplan. Het verslag hiervan kunt u 
vinden op de website van de gemeente 
www.leiderdorp.nl/wmo onder het kopje 
‘Wmo beleid’. 

Het nieuwe beleidsplan van de gemeente 
komt in het najaar ter inzage. U word 
hierover geinformeerd in Gemeente Aan 
Huis.

In 2012 zullen er veranderingen 
doorgevoerd worden die betrek-
king hebben op  de ‘hulp bij het 
huishouden’. Wat betekent dit voor 
Leiderdorp?
 
Leiderdorp werkt sinds 2009 met het zoge-
naamd ‘Dynamisch Selectie Model’. Dit be-
tekent dat er ieder jaar nieuwe aanbieders 
van hulp bij het huishouden kunnen komen. 
Deze aanbieders hebben een contract met 
de gemeente, maar nog geen klanten. Via 
het dynamische selectie wordt de hulpvraag 
van de klant aan een aanbieder gekop-
peld. Met dit systeem worden de snelheid 
waarmee de hulp geleverd kan worden, 
prijs, voorkeur en het tevredenheidscijfer 
van de cliënt gewogen. De aanbieder die 

de meeste punten binnen het systeem haalt, 
krijgt de hulpvraag toegewezen.

Deze manier, waarmee jaarlijks opnieuw 
de hulpvraag verbonden wordt aan een 
aanbieder, leverde soms onrust op bij de 
cliënt. Dit kwam vooral door de wisseling 
van hulp en aanbieder als gevolg van het 
systeem. 

Om de meest kwetsbare groep mensen te-
gemoet te komen is in 2011 de ‘bijzondere 
regeling’ in het levengeroepen. Mensen 
met een indicatie voor categorie B voor 
hulp bij het huishouden kunnen bij hun aan-
bieder blijven, mits de aanbieder opnieuw 
een contract sluit met de gemeente. Cate-
gorie B krijgt u als er sprake is van aanvul-

lende hulp, bijvoorbeeld het verzorgen en 
opvangen van jonge kinderen door uitval 
van de primaire verzorgers en afwezigheid 
van informele hulp. 
Voor mensen die 85 jaar of ouder zijn en 
categorie A hulp bij het huishouden ontvan-
gen geldt hetzelfde. Categorie A betreft de 
reguliere huishoudelijke hulp, zoals schoon-
maken aangevuld met eventueel wassen, 
boodschappen doen en voorbereiden van 
maaltijden. Wat u krijgt hangt af van uw 
persoonlijke situatie en wat u zelf, uw part-
ner of informele hulp nog kan doen.

Voor meer continuïteit en rust bij de cliënten 
wordt deze ‘bijzondere regeling’ in 2012  
voortgezet. Voor de levering van hulp bij 
het huishouden worden vanaf 1 januari 
2012 voor een periode van twee jaar con-
tracten afgesloten. Dat betekent dat de cli-
ënt langer bij de leverancier blijft en dus 
langer een vertrouwde hulp behoudt. 

Wij gaan ervan uit dat deze aanpassingen 
bijdragen aan onze dienstverlening, waar-
bij prijs, kwaliteit en klanttevredenheid cen-
traal staan.

Hulp bij het huishouden in 2012
Voor wie is de hulp bij het huishouden?
Hulp bij het huishouden is bedoeld 
voor mensen die door ziekte, ouder-
dom of een beperking zelf hun huis-
houden niet meer kunnen doen en er 
geen huisgenoten zijn die de taken van 
u kunnen overnemen. Voor het aanvra-
gen van deze hulp kunt u terecht bij het 
Wmo loket.

De nabije toekomst van de Wmo in 
Leiderdorp

De gemeente gaat meer aandacht beste-
den aan de ondersteuning van mantelzor-
gers. Zij staan dicht bij de zorgvrager en 
zijn vaak als eerste betrokken bij wijzingen 
of veranderingen in de zorg. 

De gemeente subsidieert al diverse organi-
satie die mantelzorgondersteuning bieden, 
maar onderzoek heeft uitgewezen dat dit 
niet altijd bekend is. Hier moet verandering 
in komen. Ook moet er aandacht komen 
voor specifieke groepen mantelzorgers, 
omdat die andere vragen en behoeften 
hebben. Bijvoorbeeld: werkende mantel-
zorgers of mantelzorgers die iemand die 
dementerende is ondersteunen. 

Hoe en wat de gemeente samen met de 
organisaties die mantelzorgondersteuning 
bieden van plan is staat in de nieuwe man-
telzorgnota. De mantelzorg nota ligt in het 
najaar ter inzage. U word hierover geinfor-
meerd in Gemeente Aan Huis.
Naast mantelzorg zijn veel voorzieningen 
in Leiderdorp afhankelijk van de inzet van 
vrijwilligers. Op 14 juni jongstleden heeft 
een de gemeente een bijeenkomst gehou-
den voor organisaties die met vrijwilligers 
werken. Uit deze bijeenkomst is gebleken 

Ondersteuning Mantelzorgers en 
vrijwilligers

dat vrijwilligersorganisaties graag on-
dersteund worden door middel van een 
cursusaanbod voor vrijwilligers. Ook een 
vacaturebank waar vraag een aanbod bij 
elkaar komen is als wens uitgesproken. De 

gemeente neemt deze suggesties mee in 
haar beleidsnota, die in het najaar vorm 
zal krijgen. Hierover wordt u in Gemeente 
aan Huis geïnformeerd.

W M O  I N F O R M A T I E PA G I N A’ S  van   d e  gemeente         l ei  d er  d orp 

Meedoen is ook meedenken!
De Wmo-adviesraad adviseert het college 
van Burgemeester en Wethouders gevraagd 
en ongevraagd over het Wmo beleid en de 
uitvoering hiervan. 

Het doel van de Wet maatschappelijke on-
dersteuning is alle burgers in staat stellen 
mee te doen, te participeren, in de samen-
leving. De adviesraad behartigt uw belan-
gen, maar kan dat niet alleen. Er zijn niet 
alleen nieuwe leden nodig, maar ook de 
mening van inwoners van Leiderdorp: wat 
zijn belangrijke aandachtspunten voor ons 
woon- en leefklimaat, hoe kan de gemeente 
bijdragen aan het welzijn van inwoners en 
hoe kan de gemeente de juiste ondersteu-
ning bieden? 

De gemeente is bezig met de voorbereiding 
van een nieuw Wmo-beleidsplan. Daar-
naast wordt veel aandacht besteed aan 
mantelzorgers en vrijwilligers. Denk mee en 
laat uw stem horen. De Wmo adviesraad 
gaat er mee aan de slag.

Hulp bij het huishouden
De Wmo-adviesraad heeft de afgelopen 
jaren veel aandacht besteed aan de aan-
besteding van de Hulp bij het huishouden, 
met name de kwaliteitseisen die deel uitma-
ken van het toewijzingssysteem. Dit werkt 
volgens de adviesraad en de cliënten naar 
tevredenheid.
De adviesraad verwacht aanzienlijke veran-
deringen in deze vormen van hulp als ge-
volg van een andere manier van werken. In 
de Wmo is niet automatisch recht op hulp, 
maar in een gesprek zal gekeken worden 
waar men echt behoefte aan heeft.
Er zal nadrukkelijk gekeken worden wat 
men zelf nog kan en wat in de eigen omge-
ving opgelost kan worden. Wegens bezui-
nigingen wordt de rol van de mantelzorger 
steeds belangrijker.
De Wmo adviesraad volgt de ontwikkelin-
gen op dit gebied dan ook nauwlettend en 
adviseert het college. Zo heeft de advies-
raad het college geadviseerd over de bezui-
niging van het Wmo budget in de financiële 
kadernota. 

De WMO-adviesraad zoekt nieuwe leden
Kort Profiel

-	� U hebt affiniteit met het Wmo-beleid, met name de positie van jeugd en allochtonen in onze gemeente. 
-	� U bent in staat onafhankelijk te adviseren en u kunt daarbij uw eigen belang overstijgen.
-	� U bent bereid zich gemiddeld een aantal uren per week in te zetten voor de Wmo-adviesraad en ca. 6 keer per jaar de vergaderingen bij te wonen. 
   De leden ontvangen daarvoor een vergoeding.
-	� Bent u geïnteresseerd? Stuur dan een motivatie naar de Wmo adviesraad,  per adres: Postbus 35, 2350 AA Leiderdorp

Het aanvragen van een Wmo-voorziening 
en de voortgang van de aanvraag, hoe 
gaat dat eigenlijk? 

Het aanvragen van een voorziening vanuit 
de Wmo gaat via een aanvraagformulier, 
te  verkrijgen bij het Wmo-loket of bij de re-
ceptie op het gemeentehuis. De aanvragen 
komen terecht bij het Wmo loket. Het Wmo 
team bespreekt vervolgens de binnengeko-
men aanvragen. 
Om een situatie goed te kunnen beoordelen 
kan een huisbezoek gepland worden of een 
gesprek plaatsvinden in het gemeentehuis. 
In sommige gevallen kan de aanvraag ook 
telefonisch worden afgehandeld. Bijvoor-
beeld bij mensen die reeds bekend zijn bij 
het Wmo-loket. 

Bij een aanvraag voor hulp bij het huishou-
den of woningaanpassing wordt een huis-
bezoek ingepland. 
Gesprekken voor aanvragen voor bijvoor-
beeld vervoersvoorziening vinden veelal 

plaats in het gemeentehuis, hier zijn tevens 
een aantal pasmiddelen aanwezig, zoals 
rolstoelen en scootmobielen. 
Na het gesprek wordt een voorstel gemaakt, 
waarbij meestal ook een zorgaanbieder 
voor het leveren van hulp bij het huishou-
den, een aannemer voor het aanpassen 
van een woning of een leverancier van bij-
voorbeeld een rolstoel of scootmobiel wordt 
betrokken. Het duurt enkele weken voordat 
alles gerealiseerd is. 

Bij hulp bij het huishouden is het mogelijk 
een voorkeur aan te geven voor een leve-
rancier. Deze ontvangt hier extra punten 
voor binnen het selectiemodel, waardoor 
de kans vergroot dat de gevraagde leve-
rancier toegewezen wordt. De leveranciers 
ontvangen voor meerdere onderdelen pun-
ten, het kan dus voorkomen dat uw hulp-
vraag toch aan een andere leverancier 
wordt gegeven. Wanneer u een leverancier 
afkeur geeft, doet deze niet mee binnen de 
selectie.

De datum van binnenkomst van een volledig 
ingevuld aanvraagformulier is de start van 
de afhandelingstermijn van acht weken. 
Wettelijk is de gemeente verplicht binnen 
deze tijd een aanvraag af te handelen. De 
termijn kan eventueel verlengd worden. De 
gemeente moet dan wel aan kunnen geven 
waarom verlenging noodzakelijk is. Wan-
neer dit het geval is ontvangt de aanvrager 
een brief met daarin een hersteltermijn.
Indien de aanvrager het niet eens is met het 
genomen besluit, wordt dit eerst besproken 
met de desbetreffende consulent. Wanneer 
er geen overeenstemming gevonden wordt, 
kan bezwaar ingediend worden binnen de 
gestelde bezwaartermijn. 

Vragen? De medewerkers van het Wmo-
loket staan u graag te woord! Zij zijn dage-
lijks bereikbaar (bereikbaarheid aangeven)

Op werkdagen telefonisch tussen 9.00 – 
10.00 uur en op werkdagen is het Wmo-
loket geopend van 10.30 – 12.30 uur.

Hoe werkt een Wmo aanvraag?

Burgerparticipatie
Ongevraagd heeft de Wmo-adviesraad 
in 2009 zijn standpunt verwoord over het 
concept-Subsidieprogramma 2010 van de 
gemeente. Dit met het oog op de bezuinigin-
gen die daarin werden voorgesteld. Daar-
bij zouden juist die organisaties getroffen 
worden die vooral met vrijwilligers werken, 
ook een prestatieveld van de Wmo. Het col-
lege van B&W heeft dit voornemen terug-

gedraaid. Burgerparticipatie en vrijwilligers 
worden van belang geacht.

Overige adviezen
De afgelopen jaren heeft de Wmo-advies-
raad adviezen uitgebracht over diverse 
onderwerpen, zoals: de Beleidsvisie parti-
cipatie 2011-2014, de aanbesteding voor 
2011 van de Regiotaxi, het Bestuursakkoord 
Rijk-VNG 2011-2015 over de overheveling 

van de functie ‘begeleiding’vanuit de AWBZ 
naar de gemeenten en de bezuinigingen 
op sociale voorzieningen, en het Centrum 
voor jeugd en gezin. Hierbij wordt nauw 
samengewerkt met andere adviesraden in 
de Leidse regio. De adviezen en het jaarver-
slag 2010 zijn te vinden op de website van 
de Wmo-adviesraad (www.wmoadviesraad 
leiderdorp.nl). 
U vindt daarop ook een contactformulier 

voor uw vragen en opmerkingen.

Tot slot
Tenslotte wil de adviesraad meer aandacht 
gaan besteden aan de positie van de man-
telzorger, aan burgerparticipatie en commu-
nicatie naar de burger. De adviesraad houdt 
zich niet bezig met individuele belangenbe-
hartiging en/of klachten. Jep Karres, voor-
zitter van de Wmo-adviesraad Leiderdorp.

Wmo-adviesraad Leiderdorp




