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Het onderzoek
leiderdorp

. In het voorjaar van 2021 (april/mei) is door de gemeente Leiderdorp een peiling gehouden onder inwoners over diverse actuele gemeentelijke beleidsonderwerpen. Dit
onderzoek wordt iedere twee jaar gehouden.

. Dimensus beleidsonderzoek heeft de dataverzameling, analyse en rapportage verzorgd.

. Voor het onderzoek zijn 2.250 inwoners uitgenodigd van 18 tot en met 85 jaar. De bewoners konden de enquéte online of op papier invullen. Om een optimale respons te
behalen zijn als laatste inwoners die de vragenlijst nog niet hadden ingevuld telefonisch benaderd met de vraag of ze alsnog wilden meewerken aan het onderzoek.
Uiteindelijk hebben 755 inwoners aan het onderzoek meegewerkt; een netto respons van 34%, wat vergelijkbaar is met de respons in 2019 (35%). Daarvan heeft het
merendeel (66%) de enquéte op papier ingevuld en 34% online.

. Om uitspraken te kunnen doen over de hele bevolking moet de respons qua opbouw zo veel mogelijk gelijk zijn aan de werkelijke populatie. Om dit te bereiken heeft een
weging van de resultaten plaatsgevonden naar geslacht, leeftijd en wijk.

. De rapportage is verdeeld in acht hoofdstukken. Hierin zijn de belangrijkste uitkomsten opgenomen. Voor zover mogelijk zijn de resultaten vergeleken met die van 2019,
2017 en 2015. Ook is waar relevant gekeken naar verschillen naar leeftijd, huishoudenssamenstelling, opleidingsniveau, inkomen en dergelijke. De resultaten zijn tevens
opgenomen in een tabellenboek waarin naast de totaalresultaten ook een onderverdeling naar geslacht, leeftijd, opleidingsniveau en inkomen is opgenomen.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021 4
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De wijken van Leiderdorp eiderd
eiderdorp

Leiderdorp—Noord. Hier wonen iets vaker gezinnen met kinderen
(35% t.o.v. 31% gemiddeld).

Leiderdorp-West. Gemiddeld woont men hier minder lang (16%
korter dan 2 jaar t.o.v. 12% gemiddeld). Respondenten uit dit deel
van Leiderdorp wonen vaker dan gemiddeld in een huurwoning
van een woningbouwvereniging of andere verhuurder.
Respondenten uit dit deel zijn vaker alleenstaand (23% t.o.v. 17%
gemiddeld).

Leiderdorp-Zuidoost. Hier woont men gemiddeld het langst: 54%

woont hier al 15 jaar of langer, ten opzichte van 49% gemiddeld.

Ook is er sprake van het hoogste aandeel koopwoningen (91%

; t.o.v. 75% gemiddeld) en iets vaker van gezinnen met kinderen
N Doeskwartier (36% t.o.v. 31% gemiddeld).

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021 )



Belangrijkste verschillen met 2019
leiderdorp

¢ Vergeleken met voorgaande jaren geven iets meer inwoners een 8 of hoger voor het woongenot in hun buurt. Evenveel inwoners hebben verhuisplannen.
e Men is wat meer tevreden over het winkelaanbod in Leiderdorp, maar minder tevreden als het specifiek gaat over winkelcentra zoals Winkelhof, Santhorst en Baanderij.

e Vergeleken met de voorgaande meting is men vaker bereid om buurtgenoten te ondersteunen en iets vaker om de straat schoon te maken of om mee te helpen met
taallessen. Men wil minder vaak helpen bij buurtpreventie.

e Men voelt zich meer betrokken bij anderen in de buurt (iedereen of bij de meeste mensen wel). Ook hebben inwoners zich vaker bekommerd om een buurtbewoner in een
zorgwekkende situatie. Het toezicht vanuit de buurt wanneer iemand wat langer weg is van huis neemt echter iets af. Dit geldt ook voor het aandeel inwoners dat bij iemand in
de buurt terecht kan.

¢ \ergeleken met voorgaande jaren zetten steeds minder inwoners zich in als vrijwilliger.
e Hoewel het aandeel mantelzorgers in de gemeente ongeveer gelijk is gebleven, is het aandeel dat zich zwaar belast voelt afgenomen.

e Steeds minder inwoners zijn bereid om mee te denken met de gemeente als het gaat om bijvoorbeeld reageren op plannen of het meedenken over de openbare ruimte. Men
is tevens minder tevreden over de mogelijkheid om mee te denken met de gemeente.

e Men is iets minder tevreden over de parkeermogelijkheden in de buurt.

e Hoewel Leiderdorpers even veel sporten als voorgaande jaren, is de wandelsport dit jaar in populariteit toegenomen. Toch voldoet men steeds minder vaak aan de
beweegnorm en de fitnorm.

e Steeds meer Leiderdorpers kunnen rekenen op hulp van de omgeving (familie, vrienden of mensen uit de buurt). Toch geven iets meer inwoners aan meer sociale contacten te
wensen en zich iets vaker (soms) eenzaam te voelen.

e Over het algemeen is men er wat financién betreft op vooruit gegaan: men kan beter rondkomen van het huishoudinkomen dan in voorgaande metingen en er is minder
sprake van achterstallige betalingen.

e Minder inwoners hebben contact gehad met de gemeente. Over het regelen van gemeentezaken via internet is men steeds positiever.

e Als het gaat om het gebruik van sociale media neemt de populariteit van Whatsapp, Instagram en LinkedIn steeds meer toe en dat van Facebook steeds meer af.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021 6



Wonen en voorzieningen
leiderdorp

* Woonsituatie

* Verhuisplannen \

Onderhoud in de buurt i

Voorzieningen in de buurt '

Winkelcentra

Het aanschaffen van artikelen
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Woonsituatie (1) ”f;’

leiderdorp

Hoe lang woont u al

. 12% 14% 11% 14% 49%
in uw buurt?

W korter dan 2 jaar M 2 tot 5 jaar B 5 tot 10 jaar 10 tot 15 jaar 15 jaar of langer

Hoe lang men in Leiderdorp woont, 2021.

De respondenten is gevraagd hoe lang zij al in hun buurt
wonen. Ruim een kwart woont hier korter dan 5 jaar (26%)
en nog een kwart woont hier tussen de 5 en 15 jaar (25%),
maar het grootste deel woont al meer dan 15 jaar in de
buurt (49%).

Over het algemeen vinden zij het dan ook erg prettig om in
hun buurt te wonen: het merendeel geeft voor het
woongenot een 7 of hoger (95%). Slechts 1% geeft een
onvoldoende. Het gemiddelde cijfer komt uit op een 8,2.

2021 80% 15% 3%

2019 77% 17% 4%

Vergeleken met voorgaande jaren geven iets meer inwoners
een 8 of hoger voor het woongenot.

X

2017 75% 20% 3 Voor de wijken onderling en tussen de inwonersgroepen is

er weinig verschil in woongenot.

2015 15% 5%

m 8 of hoger 7 6 W5 of lager

Rapportcijfer voor woongenot, 2021.

ﬁ
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Woonsituatie (2)
leiderdorp

Hin een huurwoning van een
woningbouwvereniging

M in een huurwoning van een andere

verhuurder Drie kwart van de respondenten woont in een koopwoning (75%).
W in een koopwoning Daarnaast huurt een vijfde een woning van een woningbouwvereniging
(15%) of van een andere verhuurder (6%). Een klein deel woont op kamers
ik woon op kamers (3%).
anders Respondenten zijn grotendeels tevreden (52%) of zelfs zeer tevreden (36%)
over de huidige woning of woonsituatie waarin ze zich bevinden. Een tiende
Hoe men woont, 2021. is hierover neutraal en 3% is hierover (zeer) ontevreden.
Jongeren en lager opgeleiden zijn iets minder vaak tevreden over hun
woonsituatie (beide 83% t.o.v. 88% gemiddeld). Wat betreft het inkomen
bl 52% 10% geldt dat hoe hoger het inkomen is, hoe tevredener inwoners zijn met hun
woonsituatie (80% bij minder dan € 2.400, 84% bij € 2.400 - € 3.500 en 93%
bij een inkomen van € 3.500 of meer).
2019 9 % . . . . I
>7% 6% Hoewel het merendeel tevreden is met de woonsituatie (88%) is dit iets
minder vaak het geval dan in 2019 (92%) en 2017 (90%): dit jaar geven
meer respondenten aan hier een neutraal oordeel over te hebben (10%).
2017 56% 6%
M zeer tevreden tevreden niet tevreden, niet ontevreden ontevreden M zeer ontevreden

Tevredenheid over huidige woning of woonsituatie, 2017-2021.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Verhuisplannen
leiderdorp

mijn huidige woning is te klein 17%
2019
ik wil een (grotere) tuin 16% 2017 75% 18%
S . M nee B misschien Hja
ik wil naar een koopwoning 16%
Of men van plan is binnen 2 jaar te verhuizen, 2017-2021.
ik wil naar een appartement 15%
mijn huidige woning is slecht geisoleerd 10%
Bijna een vijfde van de respondenten is van plan om binnen 2 jaar te
L o verhuizen (18%). Dit aandeel is hetzelfde als in 2019 en hoger dan in 2017
mijn huidige woning is slecht onderhouden 8% & e Bl
omdat men toen ook de optie ‘misschien’ had.
mijn huidige woning is te groot 7% De jongeren tot 30 jaar zijn veel vaker dan gemiddeld van plan om binnen 2
jaar te verhuizen (59%). Hoe ouder men wordt, hoe minder vaak dit het
ik wil naar een eengezinswoning 6% geval is (3% van de respondenten van 75 jaar en ouder). Ook zijn lager
opgeleiden minder geneigd om op korte termijn te verhuizen (9%) dan
mijn huurcontract loopt af 4% hoger opgeleiden (21%).
L . Men wil om diverse redenen verhuizen. Er zijn er een aantal redenen het
ik wil naar een huurwoning 3% . . . .
vaakst genoemd: de woning is bijvoorbeeld te klein (17%), men wil een tuin
of een grotere tuin (16%), men wil een huis kopen (16%) of naar een
L . . _
el peem T mesr | 3155 appartement (15%). De helft heeft verscheidene andere redenen genoemd
om te verhuizen (48%), zoals het ervaren van overlast in de omgeving, uit
andere reden 48% huis willen, of meer in de natuur of bosrijke omgeving willen wonen.

Redenen waarom men van plan is om te verhuizen (n=129), 2021.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Onderhoud in de buurt
leiderdorp

De inwoners is gevraagd hoe zij de openbare verlichting in de buurt ervaren.
de openbare verlichting BRI 77% 10% o%F Bijna negen op de tien inwoners vinden deze goed (77%) of zelfs uitstekend
(10%). Hiermee is 13% het echter niet eens.

W uitstekend goed matig W slecht Ook het onderhoud van de openbare verlichting in de buurt wordt positief
Oordeel over de openbare verlichting in de buurt, 2021. gewaardeerd: 88% vindt deze goed of uitstekend. Zo licht men onder
andere toe dat alles prima werkt, dat verlichting snel gerepareerd wordt. In

Leiderdorp Noord is men hierover positiever dan gemiddeld (94%).

de openbare verlichting 11% 77% 10% I

Een tiende beoordeelt het onderhoud van de openbare verlichting met
71% 19% B matig of slecht. Zij leggen hierbij onder andere uit dat er meer licht mag
komen in paadjes, dat de moderne uitstraling van nieuwe lantaarnpalen bij
sommigen van hen niet in de smaak valt (voorkeur voor
klassieke/authentieke uitstraling), dat een aantal lantaarnpalen op een
onhandige plek staan, of het dat deel dat onlangs is vervangen vrij fel (LED-)
61% 25% 7% licht heeft (suggesties om ‘s nachts wat meer te dimmen).

U1
X

bestrijding van boomziekten en -plagen

B
X

vijvers en sloten 66% 25% 5

X

bomen W/ 64% 23% 7%

]
X

het groen

bermen en gazons 59% 28% 7% Wat betreft het onderhoud van andere aspecten van de openbare ruimte is

de helft tot drie kwart van de inwoners positief. Men is wat meer verdeeld
over het verwijderen van onkruid op stoepen (27% vindt dit matig en 13%
slecht, en over het onderhoud van straten en wegen (29% matig en 14%
slecht).

llllm-

speeltoestellen 61% 26% 9%

54% 27% 13%

[ 13% |
56% 31%
Per wijk is er weinig verschil in oordeel over het onderhoud, behalve als het
53% 29% gaat om het onderhoud van straten en wegen. Hierover is men in
Leiderdorp Zuidoost het minst positief: 23% beoordeelt het als slecht en
35% als matig.

onkruid op stoepen

bankjes en prullenbakken

&= Y

S

straten en wegen
M uitstekend goed matig B slecht

Oordeel over onderhoud in de buurt, 2021.
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Voorzieningen in de buurt
leiderdorp

basisonderwijs is voldoende nabij voor

0, 0, 0,
(mijn) kinderen e S )

gezondheidszorgvoorzieningen zijn goed

o, ® o
bereikbaar en nabij 40% 53% 4%

winkels voor dagelijkse boodschappen zijn
voldoende nabij

61% 32% 3% |

De respondenten is een aantal stellingen voorgelegd die gaan over de
voorzieningen in hun buurt. Als het gaat om de nabijheid van

voldoende mogelijkheden voor sport en - 54% 10% I basisonderwijs is het merendeel hierover tevreden (96%), net als over de
recreatie nabijheid van gezondheidsvoorzieningen en winkels voor de dagelijkse
boodschappen (beide 93%). Tevens zijn ruim acht op de tien van hen

er zijn voldoende welzijnsvoorzieningen 57% 14% I positief over de mogelijkheden voor sport en recreatie (85%) en de
aanwezigheid van voldoende welzijnsvoorzieningen (81%). Slechts 1% tot

4% is hier niet mee eens.
B helemaal mee eens mee eens niet eens/niet oneens mee oneens M helemaal mee oneens
In Leiderdorp West is men het vaakst positief over de voorzieningen in de
Aanwezlgheld/nabijheid van vaorzieningenlin de butrt, 2021, buurt. In Zuidoost is men minder tevreden over de nabijheid van winkels

(81%), hoewel toch het merendeel hierover positief is.
E E .
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Winkelcentra
leiderdorp

Winkelhof 69% 27% Winkelhof 34%
Santhorst 37% 53%
Santhorst 21%
Baanderij 15% 72%
Winkelcentra buiten Leiderdorp 21%
Winkelcentra buiten
iderd 11% 67%
Leiderdorp Baanderij 18%
WooON
WOOON 7%
B kom ik meestal M kom ik wel eens B kom ik niet
Welke winkelcentra men bezoekt, 2021. Waar men gebruik maakt van koopzondagen (n=44-243), 2021.
2021 71%
Als het gaat om winkelcentra dan brengt het grootste deel van de
2019 _ 66% Leiderdorpers regelmatig een bezoek aan Winkelhof (69%). In Santhorst,
Tevredenheid winkelaanbod Leiderdorp, 2019-2021. Baanderij en andere winkelcentra buiten Leiderdorp komt men ook wel
eens (tussen 53% en 72%). Twee tot drie op de tien inwoners maken hier
Winkelhof ook gebruik van de koopzondagen. WOOON wordt minder vaak bezocht
2021 78% 62% komt hier niet).
2019 I, 5%
Santhorst .. . .
2021 o Over het algemeen zijn zeven op de tien inwoners tevreden over het
2019 I 3% winkelaanbod in Leiderdorp (71%), iets meer dan in 2019 (66%)
Baanderij
2021 66% De tevredenheid over de specifieke winkelcentra ligt echter iets lager dan in
2019 I /1% 2019, met name omdat men dit jaar vaker een neutraal antwoord heeft
gegeven over de tevredenheid (tussen 6 en 6). Winkelhof wordt door
HREILORY de tevredenheid (t 30% en 56%). Winkelhof wordt d
2021 26%

de Leiderdorpers het beste beoordeeld (78%).
2019 NN 5%

Tevredenheid winkelaanbod Leiderdorp, 2019-2021.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Aanschaffen van artikelen '

Td |

leiderdorp

drogisterij- en parfumerie artikelen 88% 9%

boeken 56% 14%
Inwoners hebben aangegeven op welke plaatsen zij zoal
winkelen voor artikelen. Waarvoor men het meest binnen
kleine elektrische huishoudelijke apparatuur, zoals... 33% 35% Leiderdorp blijft zijn drogisterij- en parfumerie artikelen (88%),
net als voor boeken (56%). Voor het gezelligheidswinkelen,
cd’s en dvd’s, grote elektrische apparaten, meubelen, kleding
dames- en herenkleding 22% 52% en schoenen gaat men vaker buiten Leiderdorp (52% tot 78%).
gezelligheidswinkelen, zonder koopdoel 19% 78% Het internet heeft de voorkeur voor het aanschaffen van
computers en telefoons (48%), maar ook worden er regelmatig
kleine elektrische apparaten (32%), boeken (30%) en kleding
computers en telefoons KA 42% op internet besteld.

meubelen, gordijnen en woninginterieur 41% 52%

schoenen en lederwaren 31% 50%

cd’s en dvd’s 19% 78%

65%

u
X

grote elektrische apparatuur, zoals tv, geluidsapparatuur .
Meer dan de helft van de respondenten boekt regelmatig of

B binnen Leiderdorp B buiten Leiderdorp Binternet altijd reizen/vakanties via internet (53%). Ook kleding, luxe
artikelen en boeken/cd’s worden regelmatig via internet
aangeschaft (resp. 29%, 22% en 20%). Dagelijkse
boodschappen worden door twee derde nooit via internet
vrije tijd (reizen, vakantie) 32% 21% 7% 21% besteld (63%) en ook bij speelgoedartikelen gebeurd dit bij

o . . s

7 e 567 5 40% r\<?0|t. Dit laatste komt oo!< omdat niet iedereen een
aanleiding heeft om speelgoedartikelen te kopen.

dames- en herenkleding N34 29% 14% 24%

boeken en cd’s [l 20% 13% 30% Leiderdorpers tot 45 jaar en degenen met een inkomen boven

3% 16% 156 40% de.€ 3500,- bestellen vaker dan gemiddeld hun artikelen
online.

11% 63%

M altijd H regelmatig Hsoms zelden nooit
Of men wel eens artikelen op internet koopt, 2021.

Waar men winkelartikelen doprgaans koopt, 2021.

luxe artikelen

speelgoedartikelen

dagelijkse boodschappen
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Inzet door inwoners
leiderdorp

Actief in de buurt
* Betrokkenheid bij de buurt

* Vrijwilligerswerk \

* Mantelzorg

T — e

* Actieve betrokkenheid
* Meedenken met de gemeente

Samenwerken met de gemeente
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Actief in de buurt (1)
leiderdorp

ondersteunen van buurtgenoten 22% 30% 48%

schoonmaken van de straat 28% 15% 57%

Circa een kwart van de Leiderdorpers zet zich actief in de buurt in door de
straten schoon te maken (28%) en/of door buurtgenoten te ondersteunen
die dit nodig hebben (22%). Ook zijn twee tot drie op de tien inwoners
bereid om buurtgenoten te ondersteunen (30%), om te helpen bij
buurtpreventie (21%) en/of bij het meehelpen bij taallessen voor mensen
die de taal niet goed spreken (21%).

helpen bij buurtpreventie Bel 21% 70%

het organiseren van activiteiten in de buurt EyZ 16% 76%

meehelpen bij taallessen 21% 77%
Circa acht op de tien inwoners is niet van plan om jongeren in de buurt te
onderhouden van het openbaar groen in de buurt [ 13% 79% begeleiden (88%), een speelplaats (mede) te adopteren (86%) of om het

openbaar groen te onderhouden (79%).

(gezamenlijk) adopteren van een speelplaats 12% 86%

De jongeren onder de 30 jaar willen zich vaker dan gemiddeld inzetten door
buurtgenoten te ondersteunen (40%), door andere jongeren in de buurt te
begeleiden (17%) en/of door taallessen te geven (26%). Inwoners tussen de
30 en 45 jaar zijn meer geneigd om activiteiten in de buurt te organiseren

m doe ik al doe ik niet maar wil ik doen B wil ik niet doen (34% wil dit of doet dit al) of om gezamenlijk een speelplaats te adopteren
Bereidheid te helpen in de buurt, 2021. (32% wil niet of doet dit al).

*

begeleiden van jongeren in de buurt 10% 88%

In Leiderdorp Zuidoost worden doorgaans het vaakst door bewoners zelf
activiteiten georganiseerd (10%) of is men bereid om dit te doen (24%).

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Actief in de buurt (2)
leiderdorp

52%
44%
ondersteunen van buurtgenoten _ 54%
54%
43% ing i [
<choonmaken van de straat 41% Vergeleken met de voorgaande meting is men vaker bereid om
0, i i
53{)/%: buurtgenoten te ondersteunen (52% t.o.v. 44% in 2019) en iets vaker om de
()

0% straat schoon te maken of om mee te helpen met taallessen.
0

% Men is minder vaak bereid om te helpen bij buurtpreventie (van 35% in

61%
2019 naar 30% dit jaar). De andere jaartallen zijn wat lastiger te vergelijken

24%
vanwege verandering in antwoordcategorieén.
het organiseren van activiteiten in de buurt ** 11010{; 2021 g 8 &

(]

11%
23% m 2019

" 21%
meehelpen bij taallessen 11% = 2017
19%
21% 2015
onderhouden van het openbaar groen in de buurt -2(2);@,/
(o]
27%
14%
(gezamenlijk) adopteren van een speelplaats * 8;{2
O

12%

. . . 12%

begeleiden van jongeren in de buurt 13%

8%

Bereidheid te helpen in de buurt (doe ik al + wil ik doen), 2015-2021.
* voorheen: onderhoud van speelvoorzieningen (2015, 2017, 2019).
** yoorheen: beheer van buurthuis (2015)/organiseren van activiteiten in een buurthuis (2017, 2019).
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Betrokkenheid bij de buurt (1)
leiderdorp

Bijna vier op de tien inwoners voelen zich betrokken bij de meeste mensen in de
buurt (32%) of bij bijna iedereen (6%). Aan de andere kant geeft een kwart van de
inwoners aan zich bij de meeste mensen niet (13%) of bij bijna niemand uit de buurt
(9%) betrokken te voelen. Vergeleken met voorgaande metingen is te zien dat men

2021 NG 32% 41% 13% 9%

2019 29% 49% 11% 6%
zich dit jaar vaker bij iedereen of bij de meeste mensen in de buurt betrokken voelt
(van 27% in 2015 naar 38% in 2021).
Voor de wijken onderling is hierin weinig verschil te zien. De jongeren onder de 30 jaar
voelen zich minder vaak betrokken bij anderen dan de inwoners boven de 65 jaar.

2015 pvA 23% 54% 11% 9%

Ruim een derde van de Leiderdorpers bekommert zich intensief of incidenteel om
buurtbewoners in een zorgwekkende situatie (zoals eenzaamheid of financiéle
problemen) (37%), 45% doet dit vrijwel nooit en 18% kent niemand die hij/zij zou
kunnen helpen. In Leiderdorp Zuidoost komt het vaker voor dat men zich intensief of

H bij bijna iedereen bij de meeste mensen wel bij sommige wel, bij sommige niet

bij de meeste mensen niet M bij bijna niemand

Betrokkenheid bij mensen in de buurt, 2015-2021.

incidenteel voor iemand in zo’'n situatie inzet (43%).

2021 I 329% 18% Aan Leiderdorpers is gevraagd of de coronacrisis invloed heeft gehad op hun
betrokkenheid bij buurtbewoners. Driekwart van hen geeft aan dat hun betrokkenheid
bij anderen ongeveer hetzelfde is gebleven (73%). Bij anderen is de betrokkenheid

2019 31% 42% eerder minder geworden (16%) dan toegenomen (12%). Alleen inwoners tussen 30 en
45 jaar hebben zich meer betrokken gevoeld door de coronacrisis (17%).

2017 g 29% 40% Een aantal respondenten lichten over de betrokkenheid tijdens de coronacrisis onder
andere toe dat zij tijdens de crisis in de buurt zijn komen wonen dus dat het leggen

2015 30% 39% van contact lastiger is geweest. Ook geven inwoners aan dat zij zelf in de zorg/cruciaal

H ja, intensief

ja, incidenteel M nee, (vrijwel) nooit nee, ik ken niemand om te helpen

Of men in het afgelopen jaar een buurtbewoners in een zorgwekkende situatie heeft geholpen,
2015-2021.

beroep werken en dat er minder tijd was om anderen te helpen, en dat mensen meer
(noodgedwongen) op zichzelf zijn. Anderen benoemen dat zij vaker een boodschap
hebben gedaan voor een buurtgenoot of noemen voorbeelden van initiatieven zoals
De Geluksbrengers.
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Betrokkenheid bij de buurt (2)
leiderdorp

Als ik wat langer weg ben van huis is er
iemand in de buurt die een oogje in het 49% 28% 9% 6%
zeil houdt

Bij drie kwart van de inwoners houdt iemand in de buurt een oogje in het
zeil als men wat langer van huis is (77%). Bij de helft gebeurt dit (bijna) altijd
en bij nog eens ruim een kwart meestal. Bij inwoners vanaf 75 gebeurt dit
iets meer dan gemiddeld (80%).

22% 30% 12% 20%
De helft van de inwoners kan bij iemand in de buurt terecht als er iets

gebeurt in hun leven (49%). Bij een vijfde is dat (bijna) altijd het geval en bij
een kwart meestal. Dit geldt minder voor jongeren tot 30 jaar (24%).

Als er iets vervelends gebeurt in mijn
leven, kan ik bij iemand uit de buurt 22% 27% 18% 14% 18%
terecht

Als er iets wordt georganiseerd in de
buurt dan ga ik daar naartoe

M (bijna) altijd meestal wel soms wel, soms niet meestal niet M (bijna) nooit

Stellingen over betrokkenheid bij de buurt, 2021.

Als er iets in de buurt wordt georganiseerd, gaat ruim een derde van de

77% bewoners hier bijna altijd of meestal naartoe (37%). Dit is vaker het geval in
Als ik wat langer weg ben van huis is er iemand in de 78% Leiderdorp Zuidoost (49%). Een derde gaat echter meestal niet (12%) of
buurt die een oogje in het zeil houdt 85% nooit (20%).
86%
Vergeleken met de voorgaande metingen neemt het toezicht vanuit de
49% 2021 buurt wanneer iemand wat langer weg is van huis iets af (van 86% in 2015
Als er iets vervelends gebeurt in mijn leven, kan ik bij 49% e naar 78% in 2019 naar 77% nu). Dit geldt ook voor het aandeel inwoners
iemand uit de buurt terecht 55% 2017 dat bij iemand in de buurt terecht kan (van 63% in 2015 naar 49% in 2019
63% 5015 en nu).

37% Het aandeel dat ergens heen gaat als er iets in de buurt wordt

Als er iets wordt georganiseerd in de buurt dan ga ik 37% georganiseerd is de afgelopen jaar ongeveer gelijk gebleven.

daar naartoe 359%

41%

Stellingen over betrokkenheid ((bijna) altijd + meestal wel), 2015-2021.
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Betrokkenheid bij de buurt (3)

In mijn buurt staan buurtbewoners altijd

8% 39% 42% 8% W%
voor elkaar klaar

Er zijn voldoende plekken of
mogelijkheden in de buurt om  iFZ 30% 41% 18% 6%
buurtbewoners te ontmoeten

M helemaal eens eens neutraal oneens W helemaal oneens

Stellingen over betrokkenheid bij de buurt, 2021.

47%
In mijn buurt staan buurtbewoners altijd voor elkaar

klaar
47%

Stellingen over betrokkenheid bij de buurt (helemaal eens + eens), 2019-2021.

2021

m 2019

35%

Er zijn voldoende plekken of mogelijkheden in de buurt
om buurtbewoners te ontmoeten

34%

leiderdorp

Bijna de helft van de inwoners van Leiderdorp is van mening dat
buurtbewoners altijd voor elkaar klaar staan (47%). Eén op de tien inwoners
is het niet eens met deze stelling (11%). Ook lager opgeleiden en
respondenten onder de 30 jaar vinden minder vaak dat buurtbewoners
voor elkaar klaar staan (25% en 31%).

Een derde vindt dat er voldoende plekken of mogelijkheden zijn in de buurt
om buurtbewoners te ontmoeten (34%). Een kwart vindt echter dat dit niet
20 is (24%).

Tussen de wijken is bij beide stellingen weinig verschil te zien.

Vergeleken met 2019 is het aandeel in deze stellingen nauwelijks gewijzigd.
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Vrijwilligerswerk (1)
leiderdorp

Hja ja, maar ik ga er mee stoppen nee, maar ik zou wel graag willen Hnee

Of men vrijwilligerswerk doet of ertoe bereid is, 2021.

Een kwart van de inwoners van Leiderdorp is actief als vrijwilliger (25%),
daarnaast is 6% nog geen vrijwilliger maar zou dit wel graag willen.

inwoners tussen de 65 en 75 jaar 2n vaker dan gemiddeld vriwilier
(32%). Jongeren tot 30 jaar geven vaker aan dat zij geen vrijwilliger zijn
2019 28% 72% maar hier wel interesse in hebben (21%). Voor het opleidingsniveau geldt

hoe hoger men in opgeleid, des te vaker zij zich inzetten als vrijwilliger.

2y 35% 65% Vergeleken met voorgaande jaren is te zien dat inwoners zich steeds minder
inzetten als vrijwilliger: van 34% in 2015 naar 25% nu).

Diegenen die vrijwilligerswerk doen, zetten zich meestal 2 tot 5 uur per
mja B nee week hiervoor in (40%). Drie op de tien doen dit minder (12% af en toe en
Of men vrijwilligerswerk doet, 2015-2021. 18% minder dan 2 uur), een vijfde doet dit meer (12% 5 tot 10 uur, 7% 10

uur of meer). Bij 12% van de vrijwilligers is dit sterk wisselend.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Vrijwilligerswerk (2)

leiderdorp
2021 Het merendeel van de vrijwilligers in Leiderdorp zet zich al 5 jaar of langer in
voor het vrijwilligerswerk (72%). Een kwart doet dit 1 tot 5 jaar (26%) en 3%
2017 9% 35% Vergeleken met voorgaande jaren zijn vrijwilligers al langere tijd actief: in
voorgaande metingen was 57% tot 65% 5 jaar of langer actief, ten opzichte van
2015 WA 29% 72% nu.
B minder dan 1 jaar m 1tot5 jaar B 5 jaar of langer Vrijwilligers zijn het meest actief bij een sportvereniging. Zo geeft een kwart aan
Hoe lang men vrijwilliger is (n=176), 2015-2021. bij een sportvereniging actief te zijn (25%). Eén op de zes verricht
vrijwilligerswerk bij een organisatie voor zorg en dienstverlening (18%), op een
25% school of in het onderwijs (16%), of bij een kerkelijke of levensbeschouwelijke
sportvereniging m%?,l% organisatie (eveneens 16%). Een klein deel zet zich als vrijwilliger in bij een
34% buurtvereniging (6%). Daarnaast geeft bijna de helft van de vrijwilligers aan bij
i dienstverlen - 118;{2 een andere organisatie actief te zijn, zoals bij culturele organisaties, de
organisatie voor zorg en aienstveriening P4 .
1{9@% voedselbank, of de scouting.
op school / in het onderwijs -116720%0/ 021 Responde.nten tot 45 jaar zijn vaker actief bij een .sportcvereniging (<30 j.a.1ar. 5.7%
" en 30-45 jaar 39%). De groep tussen de 30 en 45 jaar is tevens vaker vrijwilliger
16% W 2019 op een school/in het onderwijs (35%). 75-Plussers zijn dat vaker bij de
kerkelijke of levensbeschouwelijke organisatie -15;@% e bewonersvereniging of buurtvereniging (14%).
159% 2015
6% Het aandeel vrijwilligers dat actief is bij een sportvereniging ligt lager dan in 2015
bewonersvereniging / buurtvereniging 9%2% en 2017, maar is vergelijkbaar met 2019. Vergeleken met de afgelopen meting is
5% men minder actief geweest bij bewonersverenigingen of buurtverenigingen (van
47% 12% in 2019 naar 6% nu), dit kan komen omdat er door corona minder
andere organisatie m 41% buurtinitiatieven zijn geweest. Er is een toename te zien bij de andere soort
27% organisaties: van 27% in 2015 naar 47% nu. De overige verschuivingen met

Bij wat voor type organisatie men vrijwilligerswerk doet, 2015-2021. voorgaande metingen zijn beperkt'
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Mantelzorg
leiderdorp

e 2021
43% 2019
(schoon)ouders
49%
53%
° man
17% vrouw
overige familie 2
23%
12% 16t/m 29 jaar ERR
16% 30 t/m 44 jaar

45 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar

buren, buurtgenoten

2021 75 jaar en ouder
0
oL endbn Kenissen 1% 2019 M ja, 3 maanden of langer ja, korter dan 3 maanden Hnee
Aandeel respondenten dat mantelzorg geeft, 2019-2021.
m 2017

12%
kind(eren) . 110% 2015 Een op de vijf inwoners van Leiderdorp is mantelzorger (18%). Het merendeel van hen doet dit al
7;0/’ drie maanden of langer (17%), een klein deel minder dan drie maanden (1%). Vrouwen zijn vaker
mantelzorger (21%) dan mannen (15%). Mantelzorgers zijn vooral te vinden in de leeftijd van 45
11% jaar en ouder. Jongeren tot 30 jaar zijn dit minder vaak (5%). Het aandeel inwoners dat zich inzet

partner .132’% als mantelzorgers is amper veranderd vergeleken met 2019.
15%

55 Men zorgt vooral voor ouders of schoonouders (44%). Daarnaast gaat het om overige familie
_ e (17%), buren of buurtgenoten (16%), vrienden of kennissen (14%), kinderen (12%) of de partner
iemand anders .16% (11%). Vergeleken met voorgaande metingen is te zien dat het aandeel dat voor de ouders of
14% schoonouders zorgt vergelijkbaar is met 2019 (43%) en lager dan in 2017 (49%) en 2015 (53%). Het

aandeel dat voor overige familie zorg is afgenomen, net als voor de partner.

Aan wie men mantelzorg geeft (n=128), 2015-2021.
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Belasting van mantelzorgers

2021 14% 39% 15% 4%
30 t/m 44 jaar 30% 57% 3% 10%
45 t/m 64 jaar 8% 43% 15%
65 t/m 74 jaar 17% 33% 17%

75 jaar en ouder 12% 28% 25% 9%

M af en toe B minder dan 4 uur per week
M 4 tot 8 uur per week 8 of meer uur per week
wel mantelzorg, aantal uren onbekend

Hoeveel uur men gemiddeld mantelzorg geeft (n=130), 2019-2021.

2021 SR |

2019 73% 23%
2017 20%
2015 77% 15%

4 uur of meer per week ao%

H niet of een beetje belast tamelijk zwaar belast B heel zwaar belast

Hoe belastend de mantelzorg voor respondenten is (n=136), 2015-2021.

leiderdorp

Bijna één op de zes mantelzorgers geeft meer dan 8 uur per week
mantelzorg (15%), bij circa drie op de tien gaat het om 4 tot 8 uur (28%) en
bij het grootste deel gaat het om minder dan 4 uur per week (39%).
Daarnaast geeft 14% slechts af en toe mantelzorg.

Tussen vrouwen en mannen is weinig verschil te zien. Hoe ouder de
mantelzorger is, hoe meer tijd men besteedt aan mantelzorg. Opvallend is
dat van de jongere mantelzorgers tot 30 jaar 56% aangeeft hier 4 tot 8 uur
per week aan kwijt te zijn. Het gaat hierbij echter maar om een relatief klein
aandeel dat mantelzorg verricht.

Een kwart van de mantelzorgers ervaart de mantelzorg als tamelijk zwaar
belastend (25%) en 2% voelt zich heel zwaar belast. Drie kwart geeft aan de
mantelzorg niet of slechts een beetje belastend te vinden (74%). Het zijn
meer dan gemiddeld mantelzorgers die 4 uur of meer mantelzorg geven die
zich heel zwaar belast (4%) dan wel tamelijk zwaar belast voelen (40%).
Mantelzorgers die minder dan 4 uur per week mantelzorg bieden, voelen
zich veel minder vaak belast hierdoor (89% niet of slechts een beetje).

Vergeleken met voorgaande jaren voelen mantelzorgers zich minder vaak
heel zwaar belast (van 8% in 2015 naar 2% in 2021).
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Ondersteuning voor mantelzorgers
leiderdorp

informatie en advies over 0 14%
ondersteuningsmogelijkheden mm%ﬂ%
. d die d ok . H% 14% Bijna de helft van de mantelzorgers heeft behoefte aan één of meer vormen
B 91"/5% van ondersteuning (45%). Vergeleken met 2019 is de behoefte aan
11% ondersteuning afgenomen (van 75% naar 55%).
een organisatie die voor uw belangen opkomt 8%
7%
16% . . .
10% Een deel maakt nu al gebruik van ondersteuning, zoals een luisterend oor
ontspanningsactiviteiten °99% (17%) of informatie en advies over ondersteuningsmogelijkheden (15%).
0, .
6;3% 2021 Wanneer wordt gekeken naar de behoefte aan ondersteuning dan staan
een vervanger zodat u af en toe vrij kunt nemen . ;ﬂﬁ Jo15 informatie en advies over ondersteuningsmogelijkheden en iemand die de
;;A) . regeltaken overneemt bovenaan (beide 14%).
0
contact met lotgenoten 43/2% L1220k
6% 2015 Daarnaast heeft een tiende van de mantelzorgers behoefte aan een
. 7%0<y organisatie die voor de belangen opkomt (11%) en/of aan
een luisterend oor 14% . S : ]
16% ontspanningsactiviteiten (resp. 11% en 9% maken hier al gebruik van).
Daarnaast zou 8% graag een vervanger hebben om af en toe vrij te kunnen
nemen, 8% contact met lotgenoten en 7% heeft behoefte aan een
9 \ luisterend oor (relatief meer mantelzorgers maken hiervan al gebruik: resp.
geen behoefte aan ondersteuning 75% 16%, 8% en 17%).
Aan welke vormen van ondersteuning mantelzorgers behoefte hebben (n=132), 2015-2021. Vergeleken met voorgaande jaren heeft men minder vaak behoefte aan een

luisterend oor (wellicht omdat zij dit al hebben): van 16% in 2015 naar 7%
nu). Men geeft vaker aan behoefte te hebben aan praktische ondersteuning:
' zo had 10% in 2015 behoefte aan iemand die de regeltaken overneemt t.o.v.

14% dit jaar.
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Actieve betrokkenheid
leiderdorp

84%

nee 73%
85%

Meedenken met het dorp kan op verschillende manieren. Soms vraagt de
gemeente aan inwoners om ergens aan mee te denken, maar het initiatief
kan ook vanuit inwoners zelf of vanuit de buurt komen. Zo geeft 16% van de

[a, vanuitide buurt 8% inwoners aan dat zij in de afgelopen twee jaar wel eens actief betrokken zijn
H% 5091 geweest bij een dergelijk initiatief. Voor het merendeel geldt dat zij hierbij
4% niet betrokken zijn geweest (84%).
ja, vanuit het dorp . 4% " 2019
m 2017 De meeste van deze initiatieven komen vanuit de buurt (8%) en een kleiner
3% deel vanuit het dorp (4%), vanuit inwoners zelf (3%) of via een andere weg
ja, vanuit een initiatief van mijzelf F 12% (tevens 3%).
4%
3% Voorbeelden van dergelijke initiatieven zijn het meedenken over de
ja, via een andere weg 3% verkeersveiligheid in de buurt, het opnieuw inrichten van een speelplaats of
7% parkeerplekken, het schoonhouden van de buurt, duurzame initiatieven
Actieve betrokkenheid bij de buurt of het dorp, 2017-2021. zoals de zonnecooperatie Zon op Leiderdorp, of het organiseren van de

Koningsspelen of een buurtfeest.

Vergeleken met 2019 zijn er minder vaak initiateven vanuit inwoners
geweest (27% in 2019 t.o.v. 15% nu). Dit aandeel is echter vergelijkbaar met
2017 (15%). De coronamaatregelen zouden ook effect kunnen hebben op
het aantal initiatieven vanuit inwoners.
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Meedenken met de gemeente

o e s s 0,
minimaal één keer met 24%

0,
de gemeente meegedacht m 43%

16%
gereageerd op plannen van de gemeente (inspraak) ‘21%
32%
meegedacht met de gemeente over de openbare 13% 2021
. 14%
ruimte 19% W 2019
10% m 2017

meegedacht in de voorbereiding van nieuwe plannen

13%
van de gemeente 18%

contact gezocht met een raadslid, wethouder of 89‘{;
burgemeester Lo 17%

3%
een raadsvergadering bezocht en daar ingesproken H%
8%

Respondenten die mee hebben gedacht met plannen van gemeente e.d., 2015-2021.

Heeft de gemeente naar u geluisterd? 31% 21% 23% 25%

Heeft de gemeente iets met u inbren
2 g 23% 16% 29% 32%
gedaan?
Heeft het u opgeleverd wat u wilde? 19% 23%
Hja het loopt nog H nee weet niet

Hoe men terug kijkt op de mogelijkheid om mee te denken met de gemeente (n=155), 2021.

leiderdorp

Op de vraag op welke manier men wel eens heeft meegedacht met de
gemeente, blijken inwoners vooral te hebben gereageerd op plannen van de
gemeente via inspraak (16%) of te hebben meegedacht met de gemeente
over de openbare ruimte (13%). Een kleiner aandeel heeft meegedacht in
de voorbereiding van nieuwe plannen van de gemeente (10%), of contact
gezocht met een raadslid, wethouder of burgemeester (8%). Inwoners
hebben iets minder vaak een raadsvergadering bezocht en daar
ingesproken.

Op hoofdlijnen is te zien dat men in de afgelopen jaren minder vaak met de
gemeente heeft meegedacht (van 43% in 2017 naar 24% in 2021).

Degenen die met de gemeente hebben meegedacht is gevraagd hoe zij
hierop terug kijken. Zo vindt een derde van hen dat de gemeente goed naar
heeft geluisterd (31%) en een kwart vindt dat niet het geval (23%).

Een kwart geeft aan dat de gemeente iets met de inbreng heeft gedaan
(23%), maar een groter aandeel geeft aan van niet (29%).

Voor een vijfde heeft het initiatief opgeleverd wat hij of zij wilde (20%),
maar bij bijna het dubbele van de gevallen was dat niet zo (38%).

Een kwart tot een derde heeft hierover geen mening. Circa een vijfde heeft
hierover nog geen mening kunnen vormen omdat het proces nog loopt
(tussen 16% en 21%).
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Samenwerken met de gemeente
leiderdorp

Als er wordt gevraagd wat de prettigste manier is om samen te werken met de

m digitaal: via een e-mail of online gemeente, geven bijna vier op de tien respondenten de voorkeur aan de digitale vorm:

formulier via een e-mail of via een online formulier (38%). Daarnaast prefereert een vijfde een

B op een bijeenkomst of in een persoonlijke benadering via een bijeenkomst of in een gesprek (21%). Ook levert 15%

gesprek liever een bijdrage via een brief of een papieren formulier (15%). Een vijfde is niet

B via een brief of papieren formulier geinteresseerd in het leveren van een bijdrage aan een initiatief van de gemeente of de
buurt (19%).

via social media
Hoger opgeleiden hebben vaker voorkeur voor een persoonlijke benadering (27%) en/of

op een andere manier voor inbreng via de digitale weg (45%). Lager opgeleiden zijn vaker dan gemiddeld niet
geinteresseerd (50%) en geven vaker dan gemiddeld de voorkeur aan een brief of
H ik ben daar niet in geinteresseerd papieren formulier (23%). Vrouwen hebben minder vaak interesse in het leveren van een

bijdrage dan mannen (resp. 23% en 13%). Ook jongeren tot 30 jaar hebben hierin minder

vaak interesse (27%), maar willen wel vaker meedoen via social media (10%).
De prettigste manier om een bijdrage te leveren aan een initiatief (n=715), 2021. Respondenten tussen 30 en 45 jaar dragen het liefst digitaal iets bij (53%).
Als men met een rapportcijfer aan moet geven hoe zij terug kijken op de mogelijkheid
2021 20% 36% 22% 22% om met de gemeente mee te denken, waardeert men dit met een 6,3. Ouderen boven
de 75 jaar geven gemiddeld een hoger rapportcijfer (6,6). Zo vindt een vijfde deze
mogelijkheid een 8 of hoger waard, ruim een derde geeft een 7 (36%) en een vijfde een 6
(22%). Nog een vijfde beoordeelt het meedenken met de gemeente met een

2019 37% 22% 20% onvoldoende (22%). Dit is iets meer dan in voorgaande jaren (16% in 2017 en 20% in
2019).
2017 42% 259% 16% Op de vraag “Vindt u dat de bewoners van Leiderdorp voldoende ruimte krijgen van de

gemeente om ideeén en initiatieven te realiseren?”” weet het merendeel geen antwoord
te geven (77%). Daarnaast vinden iets meer mensen van wel (13%) dan van niet (10%). In
m 8 of hoger 7 6 m 5 of lager 2019 was dit 16% wel (12% nee, 72% weet niet) en 20% in 2017 (11% nee, 69% weet

Hoe men terug kijkt op de mogelijkheid om mee te denken met de gemeente (n=381), 2021. met)'
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Duurzaamheid
leiderdorp

* Afvalinzameling en afval scheiden \
e Aardgasvrije woningen ,

* Verduurzamen van de woning
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Afvalinzameling en afval scheiden

2021 14% 58%

Leiderdorp West 15% 56%

Leiderdorp Zuidoost 17% 61%

18% 7%
19% 7%

14% 7% g

Leiderdorp Noord 11% 61% 18% 6%
M zeer tevreden tevreden niet tevreden, maar ook niet ontevreden ontevreden M zeer ontevreden

Tevredenheid manier waarop afval wordt ingezameld door de gemeente, 2021.

GFT-afval te, fruit
tuinafval)

M (vrijwel) altijd soms

Hoe vaak men huishoudelijk afval scheidt, 2021.

H nooit

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021

leiderdorp

De inwoners is gevraagd of zij tevreden zijn over de huidige manier
waarop in Leiderdorp het afval door de gemeente wordt ingezameld.
Zeven op de tien inwoners zijn hierover tevreden. Een tiende van de
Leiderdorpers is hierover niet tevreden. Dit aandeel ligt in alle wijken
ongeveer even hoog. In Leiderdorp Zuidoost is men echter vaker
tevreden (61%) of zeer tevreden (17%) over het inzamelen van het
afval.

De Leiderdorpers scheiden het vaakst hun glas, dit gebeurt in negen
van de tien gevallen (92%). Acht tot negen op de tien inwoners
scheiden hun papier (88%), elektrische apparaten (86%),
kleding/textiel (85%), en klein chemisch afval (82%) vrijwel altijd.
Tussen 6% en 14% doet dit soms en circa 3% doet dit nooit. Voor
GFT-afval geldt dan 65% dit altijd scheidt, maar een zesde doet dit
soms (16%) en een vijfde doet dit nooit (19%).




Aardgasvrije woningen en verduurzamen
leiderdorp

Het merendeel van de Leiderdorpers zijn bekend met het voornemen van
de overheid dat alle woningen in 2050 aardgasvrij moeten zijn (88%). In
Leiderdorp Zuidoost is men hiervan het meest op de hoogte (95%).
Hetzelfde geldt voor respondenten tussen de 45 en 75 jaar (93%).

Hja

H nee

Van de verschillende manieren om het huis te verduurzamen heeft het
Bekendheld voornemen aardgasvrije woningen, 2021. merendeel dit al gedaan door dubbel glas te installeren (90%) of door kleine
isolatiemaatregelen te nemen (76%). Daarnaast heeft de helft de muren
en/of het dak geisoleerd (resp. 53% en 52%). Dit laatste heeft men in

Zuidoost het vaakst gedaan (65%).
dubbel glas 90%

Een kwart van de respondenten overweegt om misschien later nog
zonnepanelen op het dak te laten plaatsen (27%) en een vijfde overweegt
dit met het isoleren van de muren en/of het dak (resp. 20% en 17%). De
minste inwoners zijn van plan om groene zoden op het dak te leggen (71%
is dit niet van plan), hoewel een vijfde dit overweegt voor in de toekomst
(18%).

kleine isolatiemaatregelen 76% 1% 11% WA

isolatiemateriaal in muren 53% 4% 20% 21%

isolatie van het dak 52% 7% 17% 23%

SIS0 U GEEE SRl PR 45% % 35% Bij 1% tot 9% gebeuren deze verschillende maatregelen binnenkort of is dit
_ serieus van plan.
zonnepanelen op eigen dak 5% 9% 27%
Tussen 18% en 34% had hierover echter geen mening of gaf aan dat het niet
van toepassing was, deze respondenten zijn buiten beschouwing gelaten.
Hja nee, maar gebeurt binnenkort nee, maar wel serieus van plan Dit geldt met name voor jongeren onder de 30 jaar.
nee, misschien later H nee, niet van plan

Manieren waarop men woning wil verduurzamen, 2021.
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Woning niet verduurzamen
leiderdorp

mijn woning is duurzaam genoeg 44%

ik kan daarover niet beslissen (huurwoning) 24%

Op de vraag of respondenten hun woning duurzamer — of nég duurzamer —
ik vind het te duur 18% willen maken, antwoordt ongeveer de helft van wel (51%) en de helft van
niet (49%).

fk wacht af tot er een gunstige financiele regeling komt 9% De voornaamste reden om dit niet te doen, is omdat de woning al
duurzaam genoeg is (44%). Een kwart van de respondenten kan hierover
ik vind het niet nodig 8% niet beslissen, bijvoorbeeld omdat zij niet de eigenaar van het huis zijn
(24%). Een vijfde vindt het verduurzamen van het huis te duur (18%). Een
kleiner deel wacht af tot er een gunstige financiéle regeling komt (9%), vindt

ik heb er te weinig kennis over | 3% het niet nodig (8%) of heeft er te weinig kennis over (3%).

Een zesde heeft een andere reden gegeven om de woning niet te
verduurzamen. Zo speelt hierbij o.a. leeftijd een rol: sommigen vinden
zichzelf te oud om de woning nog te verduurzamen. Anderen benoemen dat
zij in een appartement wonen en daarmee meer afhankelijk zijn van een
VVE, of willen de woning niet verduurzamen omdat zij van plan zijn
binnenkort te verhuizen.

andere reden 16%

Waarom men de woning niet duurzaam wil of kan maken (n=307), 2021.
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Mobiliteit

leiderdorp

Parkeren in de buurt \
* Beschikking en gebruik vervoermiddelen \
e Elektrisch rijden ,

Reizen naar school
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Parkeren in de buurt
leiderdorp

2001 365 - 215

2019 35% 39% 17% _ . _
Als men in de buurt de auto probeert te parkeren, ervaren drie op de tien

inwoners hier regelmatig (21%) of veel (10%) problemen mee. Dit is iets
vaker het geval dan in 2019 (resp. 17% en 8%). Zij geven aan dat er

Leiderdorp West 39% 35% 17% simpelweg te weinig parkeerplaatsen zijn, dat de wijk is krap opgezet
waardoor parkeerplaatsen te smal zijn, sommigen wonen in de buurt van
Leiderdorp Zuidoost 27% 33% 29% school/creche waardoor er veel auto’s parkeren en men geeft aan dat er
veel huishoudens meerdere auto’s hebben waardoor de parkeerdruk
Leiderdorp Noord 36% 31% 21% toeneemt.
W geen problemen weinig problemen regelmatig problemen W veel problemen In Leiderdorp Zuidoost ervaart men iets vaker dan gemiddeld problemen
Parkeerproblemen in de buurt, 2019-2021. wat betreft het parkeren (29% regelmatig t.o.v. 21% gemiddeld).

Een tiende van de respondenten heeft geen auto (9%) en is voor deze vraag
buiten beschouwing gelaten. Zeven op de tien inwoners kunnen de auto

B op eigen erf of oprit zonder veel problemen in de buurt parkeren. Zij geven aan dat zij een eigen
oprit of garage hebben, of dat er altijd wel een plekje te vinden is in de
| (vrijwel) voor de deur straat.

B verderop in eigen
straat/straten direct grenzend
verder weg

Zo heeft een zesde van de respondenten de beschikking over een eigen
oprit (16%), vier op de tien kunnen (vrijwel) voor de deur parkeren (43%) en
een derde parkeert vaak verderop in de eigen straat of in de straten die
anders hieraan grenzen (34%). Een klein deel moet verder weg parkeren (2%).

Hoever men de auto parkeert (n=660), 2021.
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Beschikking tot vervoermiddelen
leiderdorp

2021 78% 74% 50% 26% 15%

2019 % 9 9 9 9 . LA . . .
78% 78% >8% | De meeste Leiderdorpers hebben beschikking tot een auto die op benzine of diesel

rijdt (78%) en tot een fiets (74%) als voornaamste vervoersmiddelen. Daarnaast

2017 82% 83% 16%  25% heeft ook de helft een OV chipkaart (50%) en een kwart kan gebruik maken van
een elektrische fiets (26%).
In verhouding hebben inwoners tot 30 jaar vaker een fiets (84%) en/of een
abonnement op het OV (35%). De inwoners van 30-44 jaar bezitten het vaakst een
16 t/m 29 jaar 66% 84% 58% 1%  35% . auto op benzine of diesel (86%) en de inwoners tussen 45-64 jaar juist vaker dan
gemiddeld een hybride of elektrische auto (resp. 9% en 6%). De elektrische fiets is
het meest gewild bij Leiderdorpers tussen 65 en 74 jaar (41%).
30 t/m 44 jaar 86% 81% 52% 24% 12% .
Vergeleken met 2019 hebben inwoners even vaak beschikking tot een auto of fiets.
A i 54 e 299% 77% 45% 28% 11% - Dit aandeel is echter lager dan in 2017. Leiderdorpers hebben beduidend vaker een
elektrische fiets dan in voorgaande jaren (16% in 2017 en 18% in 2019 naar 26% in
2021).
65 t/m 74 jaar 79% 63% 52% 41% 11% l
In voorgaande jaren stonden de hybride en volledig elektrische auto samen in één
75 jaar en ouder 1 P o B I categorie. In 2917 beschikte 9% hi(.arover en in 2019 8%: Als W('E deze categorieén
samen nemen in 2021 komt dit uit op 9%, wat vergelijkbaar is met voorgaande
metingen.
M auto (op benzine, diesel) M fiets B OV chipkaart elektrische fiets
abonnement OV hybride auto m bromfiets of scooter H motor
M snorscooter H volledig elektrische auto W scootmobiel

Over welke vervoermiddelen men beschikt, 2017-2021.
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Gebruik vervoermiddelen
leiderdorp

voor een bezoek aan de familie 69% 16%
voor een bezoek aan vrienden 50% 32%
om naar het werk te gaan 45% 33%

De inwoners is gevraagd welk vervoermiddel men gebruikt voor verschillende

om naar de studie / opleiding / cursus te gaan (dag.elukse? actl\(ltelten. Voor veel activiteiten binnen Le@erdorp neemt men
de fiets. Dit varieert van 32% voor het bezoeken van vrienden tot 58% om

naar de sportclub of vrijetijdsclub te gaan. Alleen het bezoeken van familie

voor de dagelijkse boodschappen wordt minder vaak op de fiets gedaan (16%) en juist het meest met de auto

(69%). Ook het bezoeken van vrienden en naar het werk reizen wordt relatief

om te gaan winkelen 589 6% het meest met de auto gedaan (resp. 50% en 45%).
(o] (o] (o]

De dagelijkse boodschappen doet men vaak op de fiets (35%), maar ook
om naar de sport- of vrijetijdclub te gaan 23% 58% bijna even vaak met de auto (30%) of te voet (25%). Voor een bezoek aan
vrienden, naar het werk gaan
MW auto, motor M fiets M elektrische fiets " snorscooter, scootmobiel " brommer, scooter Mte voet M bus, trein
Het openbaar vervoer wordt vooral gebruikt om naar de studie, opleiding of
een cursus te gaan (16%). Als men voor de bovenstaande doelen ergens heen
gaat, kiest circa 8% van de situaties voor de elektrische fiets.

Welke vervoermiddelen men meestal gebruikt, 2021.
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Regelmaat gebruik vervoermiddelen
leiderdorp

et 2% _—
Als Leiderdorpers een vervoermiddel kiezen voor dagelijks gebruik, gaan ze

auto, motor 15% 4% vaak op de fiets. Een derde gaat -vrijwel dagelijks- met de fiets op pad

(31%). Nog eens vier op de tien gaan minimaal één keer in de week met de

dledericdhe feis 11% 8% % fiets op pad (41%). De elektrische fiets wordt door 11% dagelijks gebruikt
en door nog eens 17% minimaal één keer in de week.
Qua gebruik van een vervoermiddel staan de auto en motor op de tweede
e . plaats. Zo maakt 17% dagelijks en 58% minimaal wekelijks gebruik van de
scootmobiel

auto of de motor.
Ook het openbaar vervoer wordt door een groot deel van de Leiderdorpers

M dagelijks W meeste dagen van de week M wekelijks © enkele malen per maand = enkele malen per jaar B nooit gebruikt, hoewel dat minder frequent is: de helft gebruikt enkele malen per
jaar de bus of de trein (51%).

Regelmaat gebruik vervoermiddelen, 2021.

met de fiets kan ik te weinig bagage meenemen 31% Als men enkele malen per maand of minder vaak de fiets gebruikt, is
gevraagd wat daarvoor de reden is. Zo geeft een derde van hen aan dat men

ik kan niet fietsen vanwege mijn gezondheid 18% . . .
° met de fiets te weinig bagage mee kan nemen (31%). Circa een zesde kan
ik heb geen (elektrische) fiets 16% niet fietsen vanwege de gezondheid (18%), heeft geen fiets (16%) of vindt
fietsen gaat te langzaam 14% dat fietsen te langzaam gaat (14%).
de fietspaden zijn niet comfortabel in Leiderdorp 5%
Ik kan niet fietsen / ik vind het e fiot . Vier op de tien respondenten geven verscheidene andere redenen om niet
IR B A SR T 3% voor de fiets te kiezen (42%): zo wandelen sommigen liever, anderen laten
fietsen is onveilig in Leiderdorp 2% het vaak afhangen van het weer, vinden het gemakkelijker om de auto te
er zijn te weinig fietsenstallingen in Leiderdorp | 1% pakken, of vinden de afstanden die moeten worden afgelegd te groot voor
andere reden 42% de fiets.

Redenen waarom men enkele malen per maand of minder vaak de fiets gebruikt (n=215), 2021.
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Elektrisch rijden
leiderdorp

M ja, zelf aanschaffen
H ja, leasen
H nee

weet ik niet

niet van toepassing Wanneer men wordt gevraagd of zij verwachten binnen 5 jaar elektrisch te
gaan rijden, antwoordt 78% van niet. Hiervan vindt de helft dit te duur
(53%), een derde wil dit niet omdat men er geen lange afstanden mee kan
rijden (31%) en een kwart omdat er te weinig laadpalen beschikbaar zijn
(25%).

H ik rij al een elektrische auto

Verwachting om binnen 5 jaar elektrisch te gaan rijden, 2021.
Bijna een tiende verwacht zelf een elektrische auto aan te schaffen (8%) en
3% verwacht deze binnen 5 jaar te gaan leasen. De voornaamste reden om

elektrisch te gaan rijden is duurzaamheid (92%).
Verwacht u binnen 5 jaar

elektrisch te gaan rijden?

H ik wil wel elektrisch gaan rijden M ik wil niet elektrisch gaan rijden

Bereidheid om elektrisch te rijden (degenen die nog niet elektrisch rijden en op wie het van toepassing
is, n=463), 2021.
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Activiteiten binnen en buiten Leiderdorp
leiderdorp

dagelijkse boodschappen doen 95% 5%
sport- of vrijetijdclubs 71% PR Welke vervoermiddelen Leiderdorpers gebruiken is mede afhankelijk van de
afstand die hiervoor moet worden afgelegd. Zo wordt er voor de studie, het
werk, of het bezoeken van familie of vrienden relatief vaker de auto
winkelen 49% 51% : S : B A c
gebruikt, maar hier is ook te zien dat men deze activiteiten vaker buiten
Leiderdorp heeft (resp. 87%, 82%, 80% en 71%). Alle jongeren tot 30 jaar
bezoek vrienden 9% 71% moeten voor de studie buiten Leiderdorp zijn.

De dagelijkse boodschappen en het sporten wordt vaker binnen Leiderdorp
bezoek familie 20% 80% gedaan (resp. 95% en 71%). Wat betreft het winkelen is men wat meer
verdeeld: de helft gaat buiten Leiderdorp winkelen (51%) en de andere helft
in Leiderdorp zelf (49%). Inwoners tot 45 jaar gaan vaker winkelen buiten

naar het werk gaan 18% 82% Leiderdorp (<30 jaar 60% en 30-44 jaar 63%), ouderen winkelen vaker
binnen Leiderdorp (65 t/m 74 jaar: 58% en 75plussers: 76%).
naar studie, opleiding, cursus gaan 13% 87% Vergeleken met 2019 zijn deze cijfers vrijwel gelijk. Alleen het winkelen
verschilt met de vorige meting: in 2019 ging men minder binnen Leiderdorp
W binnen Leiderdorp W buiten Leiderdorp winkelen dan nu (38% in 2019 en 49% nu). De coronacrisis kan hierop
Activiteiten binnen of buiten Leiderdorp, 2021. mOge“jk van invloed zijn geweest.
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Reizen naar school

Jonger dan 4 jaar 48% 35%

4t/m 11 jaar 43% 35%

12 t/m 17 jaar 18% 12%

18 t/m 23 jaar 7%

Hin de wijk M in de gemeente Leiderdorp M buiten Leiderdorp

Waar schoolgaande kinderen vanaf 4 jaar naar school gaan (n=51-207), 2021.

Jonger dan 4 jaar 50% 22% 20% 7%
4t/m 11 jaar 38% 43% 12% 6%
12 t/m 17 jaar 15% 67% 5% 8%
18t/m 23 jaar A 52% 9% 25%
M lopend M fietsend B met scooter/bromfiets met auto met OV

Hoe schoolgaande kinderen vanaf 4 jaar naar school gaan (n=49-206), 2021.

leiderdorp

Ruim een derde van de respondenten heeft één of meerdere kinderen
onder de 24 jaar (36%). Hiervan is een vijfde van de kinderen jonger dan 4
jaar (22%), bijna de helft is 4 t/m 11 jaar (46%), ruim een derde is 12 t/m 17
jaar (39%) en 29% is 18 t/m 23 jaar.

De jonge kinderen onder de 12 jaar gaan vaak in de wijk of in de gemeente
Leiderdorp naar school. Vanaf 12 jaar gaat 70% buiten Leiderdorp naar
school en vanaf 18 jaar zelfs 91%.

De meeste kinderen tot 12 jaar gaan te voet of met de fiets naar school. Een
tiende tot een vijffde wordt met de auto naar school gebracht. Van de
kinderen tussen de 12 en 17 jaar gaat twee derde fietsend naar school
(67%). Ook op latere leeftijd gaat nog de helft fietsend naar school (52%),
maar in deze groep neemt het gebruik van het OV ook toe naar een kwart
(25%).

Als één of meer van de kinderen regelmatig met de auto naar school wordt
gebracht, wordt hier meestal voor gekozen omdat dit tijd scheelt als het
kind onderweg wordt afgezet (38%). Een tiende geeft aan dat dit veiliger is
voor het kind (10%) en voor een klein deel is de reden dat het kind na
schooltijd naar een andere locatie gaat (zoals de BSO) (1%).

De helft van de betreffende respondenten noemt echter andere redenen
zoals dat het kind met leerlingenvervoer naar het speciaal onderwijs wordt
gebracht, dat er geen goede busverbinding is naar de school, of dat het
afhankelijk is van het weer.
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Jeugd en welzijn
leiderdorp

Centrum voor Jeugd en gezin (CJG)
e Jeugd- en Gezinsteam (JGT) ,

Incluzio
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Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)

2021 9%
2019 10%
2017 6%
2015 14%

M ja, en ik weet ook (ongeveer) wat het CJG doet
M nee, nooit van gehoord

Bekendheid met CJG, 2015-2021.
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Hoe men van het CJG heeft gehoord (n=233), 2015-2021.

ja, wel van gehoord maar ik weet niet wat het CJG doet

2021

m 2019

m 2017

2015
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leiderdorp

Ouders, kinderen en jongeren kunnen voor alle vragen over
opvoeden en opgroeien terecht bij het Centrum voor Jeugd en Gezin
(CJG). Aan de inwoners is gevraagd hoe bekend het CJG bij hen is.
Drie kwart van hen kent het CJG en weet ook ongeveer wat het CIG
doet (76%), een tiende heeft er wel eens van gehoord maar weet
niet wat het CJG doet en 15% heeft hier nog nooit van gehoord.
Vergeleken met voorgaande jaren geniet het CIG steeds meer
bekendheid, maar deze is gelijk aan de vorige meting (77%). Ouders
met kinderen zijn gemiddeld vaker bekend met het CJG
(gehuwd/samenwonend met kinderen: 89%, alleenstaanden met
kinderen: 82%).

Hoe men het CJG kent, verschilt nogal. Het grootste deel kent het
CJG via school (31%) of de verloskundige (27%). Circa een tiende
kent het via de huisarts of via het internet (beide 13%). Anderen
hebben het van iemand gehoord (9%), kennen het via een folder of
de krant (resp. 7% en 5%) of kwam er een keer langs (4%). Een vijfde
kent het CJG via een andere weg (18%).

Men is vergeleken met de voorgaande jaren iets minder bekend met
het CJG via school en gedrukte media (folder en krant) en iets meer
via de verloskundige. Overige cijfers schommelen enigszins door de
jaren heen (in het geval van internet wat sterker).

Een derde van degenen die het CIG kennen, hebben hiermee ook
wel eens contact gehad (36%) en nog eens een derde zou dit doen
als dit nodig is (37%).




Jeugd- en gezinsteam (JGT)
leiderdorp

2021
2019 ] ) )
Daarnaast kunnen ouders, kinderen en jongeren voor advies en hulp op
maat terecht bij het jeugd- en gezinsteam (JGT).
2017 6%
Circa de helft van de respondenten is niet bekend met het JGT (51%). De
andere helft is hiermee wel bekend en weet waar het voor bedoeld is (45%)
2015 32% 8% 60% of weet niet precies waarvoor het JGT bedoeld is (4%).
.. . 0
M ja, en ik weet (ongeveer) waar het voor bedoeld is ja, maar ik weet niet waar het voor bedoeld is Alleenstaande ouders zijn vaker dan gemiddeld bekend met het JGT (59%),

, samenwonende of gehuwde ouders met thuiswonende kinderen in mindere
M nee, nooit van gehoord
mate (47%).
Bekendheid met JGT, 2015-2021.
De bekendheid van het JGT schommelt door de jaren heen enigszins, maar

geniet in 2021 de meeste bekendheid (van 32% in 2015 naar 45% in 2021).

Een vijffde van de inwoners die bekend zijn met het JGT hebben hier wel
eens contact mee gehad (19%). Dit is het vaakst het geval bij alleenstaande
ouders (41%), hoewel het hier om een klein absoluut aantal gaat (n=5).
Circa de helft zou met het JGT contact opnemen als daar een aanleiding
voor is (46%).
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Incluzio Leiderdorp
leiderdorp

In 2019 is Incluzio Leiderdorp gestart. Incluzio biedt ondersteuning op het

Leiderdorpers kent Incluzio, en weet waarvoor hij/zij bij Incluzio terecht kan

B ja, en ik weet waarvoor ik bij Incluzio Leiderdorp terecht kan (46%). Een vijfde kent het wel, maar weet niet precies waarvoor Incluzio is

5 . .
ja, maar ik weet niet waarvoor ik bij Incluzio Leiderdorp terecht kan (19%). Ruim een derde kent Incluzio niet (35).

[
nee Vergeleken met de start in 2019, heeft Incluzio meer bekendheid

verworven: zo weten meer inwoners waarvoor zij bij Incluzio terecht
kunnen (van 38% naar 46%) of kennen het van naam (van 16% naar 19%).

Bekendheid Incluzio, 2019-2021.

Incluzio is met name vaker bekend bij 65-plussers (65-74: 65% en 75+:
74%).

Van degenen die Incluzio goed of enigszins kennen, hebben drie op de tien
wel eens contact met Incluzio gehad (29%). De helft heeft dit nog niet
gehad, maar zou wel contact opnemen als daar een aanleiding voor is
(53%).

' 75-Plussers en lager opgeleiden hebben hiermee vaker contact gehad (resp.

' 43% en 44%).
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Sport en beweging
leiderdorp

* Sportbeoefening \
* Georganiseerd sporten :

e Sporten in de openbare ruimte
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Sportbeoefening
leiderdorp

2021 30% 8%
2019 32% A 27% |
2017 25% 7%
2015 28% 9%
16 t/m 29 jaar 45% 8%
30 t/m 44 jaar 37% 11%
45 t/m 64 jaar 27% 8%
65 t/m 74 jaar 20% e 35% | In 2021 heeft 75% van de Leiderdorpers aan sport gedaan. Ruim een derde
75 jaar en ouder 27% 5% doet dit één keer per week of meer (37%) en nog bijna een derde doet dit
iets minder vaak (30% tussen de 12 en 52 keer per jaar). Een kwart sport
Lager opgeleid 15% 8% niet (25%). Dit is vergelijkbaar met de voorgaande jaren.
Middelbaar opgeleid 29% 9%
Hoger opgeleid 34% 7% Een tiende geeft aan afwisselend/niet specifiek een aantal keer per week of
B >52x per jaar 12-52x per jaar <12x per jaar Hniet maand te sporten, of laat weten nu niet te sporten omdat de sportschool
Regelmaat waarin men sport, 2015-2021. dichtis vanwege het coronavirus.
wandelsport -11755%25% De top 5 van de r:neest beoefenc.Ie sporten is vrijwel hetzelfde gebleven,
16% maar de volgorde is veranderd. Hierop kunnen de coronamaatregelen van
14% invloed zijn geweest: fitness is namelijk veel minder vaak beoefend (van
hardlopen, joggen -19;/1’% 47% in 2019 naar 12% in 2021) en het wandelen is populairder geworden
12%18% 2021 (van 18% in 2019 naar 25% in 2021).
fitness (individueel, groep, buiten) m 47% W 2019
27% m 2017
0% 2015
wielrennen / mountainbike / toerfietsen - 115(2,/{2"0?
(o]

5%
fitness in een groep (aerobics, spinning, Zumba) N 13%

Top 5 meest beoefende sporten in Leiderdorp, 2015-2021.
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Georganiseerd sporten
leiderdorp

50%
alleen, ongeorganiseerd
als abonnee, klant, cursist van een fitnescentrum of 21%
andere (commerciéle) sportaanbieder . . .
( iéle) sp ! _ 41% De helft van de inwoners die sport, doet dit vooral alleen en
ongeorganiseerd (50%). Een vijfde doet dit als abonnee, klant of cursist
in groepsverband, georganiseerd door uzelf, familie, 19% 2021 (21%), in zelf georganiseerd groepsverband (19%) of als lid van een
vrienden en/of kenissen - 0% sportvereniging (19%). Een kleiner deel doet dit op een andere manier (7%)
m 2019 zoals met een vriend, de echtgenoot of op afstand via Zoom.

. . . 19%

als lid van een sportvereniging Jongeren onder de 30 jaar sporten vaker als lid van een sportvereniging
0,
- 31% (35%) en gezinnen met kinderen zijn vaker klant van een fitnesscentrum of
andere sportaanbieder (27%).
7%
anders i )
I 1% Vrouwen sporten vaker dan gemiddeld als abonnee/klant/cursist van een
_ fitnesscentrum of andere sportaanbieder (26%) en mannen vaker alleen
Op welke manier men sport, 2019-2021. (57%)'

Vergeleken met de vorige meting is men even vaak alleen aan het sporten,
' maar minder vaak als lid of in groepsverband. De maatregelen rondom de
coronacrisis zullen hierop van invloed zijn.
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Ongeorganiseerd sporten

64%
behoefte aan flexibiliteit

8%
sporten bij een sportvereniging kost te veel geld -
11%

geen mogelijkheden om tegemoet te komen aan de 8%
verplichtingen van een vereniging . 8%

sporten bij een sportvereniging kost te veel tijd
o

ik sport ongeorganiseerd of anders georganiseerd in 5%
aanvulling op sporten in verenigingsverband - 18% 2021

m 2019
sportverenigingen zijn te veel gericht op prestatie en 4%
wedstrijdsport I 4%

3%
de sport die ik wil beoefenen wordt niet aangeboden I °
3%

sportverenigingen zijn te weinig ingesteld op mensen 1%
met een beperkte sportieve aanleg I 29

33%
andere reden
B

Redenen waarom men niet in georganiseerd verband sport (n=272), 2021.

leiderdorp

De voornaamste reden om niet in georganiseerd verband te sporten is de
behoefte aan flexibiliteit (64%): men wil zelf kunnen gaan sporten wanneer
het uit komt. Andere redenen zoals de te hoge kosten (8%) worden veel
minder vaak genoemd.

Redenen die respondenten zelf noemen (33%), hebben met name met
corona te maken: de sportscholen zijn dicht dus men gaat wat vaker zelf
sporten. Ook geven sommigen aan simpelweg geen behoefte te hebben aan
het sporten in georganiseerd verband.
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Sporten in de openbare ruimte
leiderdorp

42%
nNee N 40%

- 38%
Ja,in de polder  — 30%

o , . 30% Van de Leiderdorpers die wel eens sporten, doet 58% dit wel eens in de
ja, in het gebied rondom de Dwarswatering . 05,

openbare ruimte. Bijna vier op de tien doen dit in de polder (38%) en drie

o % 2021 o . . .
ja,in sportpark de Bloemerd gy 18%26/ op de tien in het gebied rondom de Dwarswatering (30%). Circa een kwart
ja, in park de Houtkamp g 15%24% A0 geeft de voorkeur aan het sportpark de Bloemerd (26%), park de Houtkamp
o 24% of de eigen buurt (24%). Daarnaast kiest een kleiner aandeel voor het
ja, in mijn buurt . 1Y . .
o . o ° plassengebied (15%), of een andere plek (6%) zoals de Munnikenpolder of
Ja, in het plassengebied [, TEo; de Boterhuispolder.
ja, elders I 1%6%
Of en waar men in de openbare ruimte sport, 2019-2021. Ouderen (65-74: 49%, 75+: 41%) en lager opgeleiden (36%) in Leiderdorp
sporten minder vaak in de buitenlucht. Inwoners zijn vergeleken met 2019
wandelen 75% iets vaker in de buitenlucht gaan sporten, met name in sportpark de
I  58% ;
. o = Bloemerd (van 18% naar 26%), park de Houtkamp (van 15% naar 24%) en in
fietsen o 477 de polder (van 30% naar 38%).
hardlopen, joggen %7%
wielrennen _9"142% Als men in de buitenlucht gaat sporten, gaat drie kwart van hen graag
mountainbiken [ gog " wandelen (75%) en de helft gaat fietsen (50%). Ook hardlopen wordt door
) 6% vier van de tien sporters in gedaan (42%). Andere sporten worden tussen
watersporten (surfen of zeilen) . 7% 2021
ke 3% en 9% van de gevallen genoemd.
skeeleren g 3§/’ m 2019
skaten ki 15% Er wordt ten opzichte van 2019 beduidend vaker gewandeld (van 58% naar
paardrijden | 1%% 75%). Ook hierop kan de coronacrisis invloed hebben gehad.

anders = ﬁ,}f’

Welke sporten men in de openbare ruimte beoefent (n=301), 2019-2021.
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Lichte lichaamsbeweging
leiderdorp

2021
2019
16 tm 29 jaar
30 tm 44 jaar
45 tm 64 jaar 59% 41%
65 tm 74 jaar 62% 38% Circa de helft van de inwoners van Leiderdorp (53%) hebben gemiddeld 7

75 jaar en ouder 52% 48% dagen per week tenminste 30 minuten per dag lichaamsbeweging die
minstens even inspannend is als stevig doorlopen of fietsen. Ook tuinieren
en lichaamsbeweging op school, op het werk of in het huishouden worden
hieronder verstaan. De beweegnorm gaat ervan uit dat men minimaal 5
dagen een dergelijke inspanning levert. Uitgaande van deze definitie en
geen rekening houdend met inwoners die niet weten hoeveel dagen per
Lager opgeleid week ze een dergelijke beweging hebben, voldoet bijna de helft aan de

Middelbaar opgeleid 57% beweegnorm (53%).

Hoger opgeleid 53%

man 55% 45%

vrouw

Inwoners van 45 t/m 64 (59%) en van 65 t/m 74 (62%) voldoen iets meer
dan gemiddeld aan deze definitie. Inwoners tussen de 30 en 45 jaar voldoen
hier in verhouding minder aan (40%). Dit geldt ook voor lager opgeleiden
(43%).

HJa B Nee
Aandeel respondenten dat voldoet aan de beweegnorm, 2019-2021.

Q'O
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Intensieve lichaamsbeweging
leiderdorp

2021 36% 64%
2019 44% 56%
. 0, 0,
et 22 e i Bex Ook is de respondenten gevraagd naar het aantal dagen dat zij intensief
30 t/m 44 jaar 34% 66% bewegen, waarbij moet worden gedacht aan inspannende sporten en zware
45 t/m 64 jaar 39% 61% lichamelijke activiteiten op school, op het werk of in de vrije tijd die zorgen

65 t/m 74 jaar 42% 58% voor een snellere ademhaling en transpireren. De fitnorm gaat ervan uit dat
75 jaar en ouder 25% 75% men minimaal 3 keer per week een dergelijke inspanning levert. Uitgaande
van deze definitie en geen rekening houdend met inwoners die niet weten
hoe vaak ze intensief bewegen, voldoet 36% van de inwoners aan de
fithorm. Het zijn meer dan gemiddeld inwoners van 65 tot 75 jaar die
hieraan voldoen (42%) en minder vaak 75-plussers (25%), de overige
leeftijdsgroepen scoren rond het gemiddelde op de fithnorm. Waar lager

man 33%

Vrouw 39%

L lei 9 . e
. ager opge efd 40% opgeleiden lager scoren op de beweegnorm, scoren zij juist iets hoger op de
Middelbaar opgeleid 36% fitnorm (40%), wellicht omdat zij vaker zwaardere fysieke arbeid moeten
Hoger opgeleid 35% verrichten.

HJa B Nee
De combinorm gaat ervan uit dat men of aan de beweegnorm of aan de

fithorm voldoet. In totaal gaat het om 66% van de inwoners van Leiderdorp
die hieraan voldoen. Ook hierbij gaat het meer dan gemiddeld om inwoners
van de leeftijd tussen de 65 en 75 jaar (74%) en minder om degenen onder
. de 45 jaar (40%). Als het gaat om geslacht of opleidingsniveau is er vrijwel
geen verschil bij de combinorm.

Aandeel respondenten dat voldoet aan de fitnorm, 2019-2021.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Zelfredzaamheid en
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financiéle situatie eiderdorp

Zelfredzaamheid in het dagelijks leven \
* Hulp van de omgeving l
* Eenzaamheid ,

Financiéle situatie
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Zelfredzaamheid in het dagelijks leven

leiderdorp

wassen, aankleden, toilet gaan, eten [ RN Inwoners hebben de vraag voorgelegd gekregen in hoeverre ze problemen ervaren
, ) met het uitoefenen van allerlei dagelijkse activiteiten. Omdat niet alles op iedereen

van toepassing is, kon men dit ook aangeven. Dit geldt bijvoorbeeld voor de

boodschappen doen | EEGTEEE | opvoeding van kinderen. Deze respondenten zijn buiten beschouwing gelaten (54%).

Inwoners ervaren de minste problemen met wassen, aankleden, naar het toilet gaan

lopen, zitten en gaan staan 8% || en eten (97% (bijna) geen problemen), op de voet gevolgd door de opvoeding van

, . de kinderen (96%), boodschappen doen (95%), administratie en financién (92%) en

lopen, zitten en gaan staan (91%). Meer dan negen op de tien inwoners geven aan

onderhouden van sociale contacten 11% I dat ze hiermee vrijwel geen problemen hebben. Wanneer het gaat om het

huishouden ervaart eveneens een groot aandeel (bijna) geen problemen (88%),

H ja, (bijna) geen problemen redelijk, enkele problemen M slecht, veel problemen maar geeft iets meer dan één op de tien inwoners aan hiermee enkele problemen
Zelfredzaamheid in het dagelijks leven, 2021. te ervaren (12%). Dit geldt ook voor het aangaan en onderhouden van sociale
contacten (87% (bijna) geen problemen en 13% enkele of vele problemen). Het
_ ) 12% aandeel inwoners dat aangeeft veel problemen te ervaren is bij alle onderdelen

huishoudelijke taken B 1% beperkt tot maximaal 2%.

onderhouden van sociale contacten [ 9‘7126 Tussen verschillende inwonersgroepen zijn de verschillen niet heel groot wat de
T ———— 10% meeste aspecten betreft. Alleen wanneer het gaat om de opvoeding van de
’ B 0% kinderen is te zien dat lager opgeleiden hier in verhouding meer problemen ervaren

dan gemiddeld (15% enkele problemen). 75-plussers hebben meer dan gemiddeld
moeite met de fysieke activiteiten zoals boodschappen doen en huishoudelijke

6% m 2019 taken. Jongeren tot 30 jaar hebben vaker moeite met het onderhouden van sociale

boodschappen doen - 6%
o contacten (28% enkele problemen en 6% veel problemen).

8% 2021
administratie / financién - 8%
0

de opvoeding van de kinderen B j:f
(o)

Vergeleken met vorige meting zijn de verschillen ook niet heel groot, hoewel meer

wassen, aankleden, toilet gaan, eten N 3:@ mensen dit jaar aangeven dat zij moeite hebben met het onderhouden van sociale
(o] .
contacten (van 9% naar 12%). De maatregelen rondom het coronavirus zouden
Aandeel respondenten dat zich minder goed kan redden in het dagelijks leven (enkele problemen hierop van invlioed kunnen zijn.

+ veel problemen), 2019-2021.
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Hulp van de omgeving
leiderdorp

familie
2021 15%
2019 2%
vrienden, kennissen . . .
Wanneer inwoners hulp of zorg nodig hebben, kunnen acht op de tien
2021 33% - e (799 3
inwoners zeker hulp verwachten van de familie (79%) en nog eens 15%
2019 37% waarschijnlijk wel. Eén op de twintig inwoners verwacht dat men geen hulp
mensen in de buurt krijgt van familie (6%).
2021 2%
S B Naast familie, spelen ook vrienden en kennissen .een belangrukg rol. Zo
geeft 60% zeker te kunnen rekenen op hulp van vrienden en kennissen en
W ja, zeker waarschijnlijk wel B nee nog eens een derde dat dit waarschijnlijk het geval zal zijn. Slechts 7% gaat

. . ervan uit dat dit niet zo is.
Of men kan terugvallen op anderen indien nodig, 2019-2021.

Ook mensen uit de buurt staan klaar om anderen te helpen als dat nodig is.
Een derde verwacht uit die hoek zeker hulp en de helft denkt dat dit
waarschijnlijk wel het geval zal zijn (52%). Eén op de zes gaat hier echter
niet van uit (16%).

Een vergelijking in de tijd laat zien dat men altijd wel op hulp van familie en

vrienden of kennissen kan rekenen, dit jaar nog meer dan in 2019. Ook hulp
‘4 uit de buurt blijft aanwezig en men geeft vaker aan zeker op buurtgenoten

| i I te kunnen rekenen.
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Eenzaamheid

leiderdorp

2021 85% 15%

De ruime meerderheid van de Leiderdorpers geeft aan voldoende sociale
2015 SR Lz contacten te hebben (85%). Bij 15% is dit echter niet het geval, zij zouden
graag meer sociale contacten willen hebben. Dit geldt vaker voor jongeren
onder de 30 jaar (27%). Vergeleken met voorgaande jaren is het aandeel dat

2017 87% 13% . o . .
meer sociale contacten wil, iets toegenomen (van 12% in 2015 naar 15% in
2021).
2015 88% 12%
Drie kwart van de respondenten geeft aan zich (bijna) nooit eenzaam te
M ik heb voldoende sociale contacten M ik zou wel meer sociale contacten willen hebben voelen (73%). Bij een vijfde is dit soms het geval (22%) en bij 5% is dit

regelmatig of vaak het geval. Bij respondenten onder de 30 jaar komt het
Of men voldoende sociale contacten heeft, 2015-2021. meer voor dat zij zich soms eenzaam voelen (40%). Door de jaren is te zien
dat dit vaker voor komt: van 16% soms in 2015 naar 22% nu. Ook het
aandeel dat zich regelmatig of vaak eenzaam voelt neemt toe: van 1% in
2021 VEY 22% 5% 2015 naar 5% in 2021.

Als het gaat om eenzaamheid in coronatijd geeft drie kwart van de inwoners
aan dat hierin door corona niets is veranderd (76%). De overige inwoners
geven vrijwel allemaal aan dat de coronacrisis ertoe heeft geleid dat men
zich vaker eenzaam voelde (22%). Slechts 1% voelde zich minder eenzaam
hierdoor. Ook in dit geval zijn het vooral inwoners tot 30 jaar die zich vaker
eenzaam voelden (55%). Onder inwoners van 45 jaar of ouder is hierin in
verhouding vaker niks veranderd.

2019 79% 17% 4%

2017 80% 18%

2015 83% 16%

M (bijna) nooit soms W regelmatig / vaak

Of men zich wel eens eenzaam voelt, 2015-2021.
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Financiéle situatie
leiderdorp

2021 14% |

2019 19% |
igi; 22%16% Bijna negen op de tien inwoners kunnen gemakkelijk rondkomen van het
I 77 S—— totale huishoudinkomen (85%), 14% kan net rondkomen en 1% geeft aan
niet rond te kunnen komen. Het zijn meer dan gemiddeld inwoners met een
ullle LGRSy 2 inkomen tot € 2.400 die niet kunnen rondkomen (5%) of die dit net kunnen
SRRt 13% (42%). Lager opgeleiden kunnen ook vaker maar net rondkomen (42%),
€3.500 of me-er | — % terwijl hoger opgeleiden meer dan gemiddeld zeer gemakkelijk kunnen

M kan (zeer) gemakkelijk rondkomen kan net rondkomen ®kan niet rondkomen rondkomen (43% tegenover 27% gemiddeld).

Of men kan rondkomen van het totale huishoudinkomen, 2015-2021.
De financiéle situatie is bij de meerderheid niet veranderd de afgelopen 12
2021 70% maanden (70%). Bij de inwoners waarbij dit wel is veranderd, is vaker
sprake van een verbetering (17%) dan van een verslechtering (13%). Bij de
inwoners met een inkomen tot € 2.400 is de situatie juist vaker verslechterd

minder dan € 2.400 [ZG 73% N . :
(20%) dan verbeterd (7%). Bij de hogere inkomens (€ 3.500 of meer) is het
€2.400 - €3.500 14% 73% omgekeerde het geval. Deze inwoners hebben vaker verbetering gezien
€3.500 of meer 65% (24%) dan een verslechtering (12%). Het zijn meer dan gemiddeld inwoners
e e gelijk gebleven e adine die niet kunnen rondkomen waarvan de financiéle situatie is verslechterd
Financiéle situatie in de afgelopen 12 maanden, 2021. (88%). Bij inwoners die heel gemakkelijk kunnen rondkomen is dit veel
minder het geval (8%). Bij hen is juist meer dan gemiddeld sprake van een
2021 -13% 17% verbetering (28%).
AU o — Net als in de vorige metingen zijn er procentueel iets meer inwoners op

2017 m verbeterd vooruit gegaan dan erop achteruit gegaan, 2015 was hierop een

W verslechterd uitzondering.
2015 -22% 10%

Financiéle situatie in de afgelopen 12 maanden, 2015-2021.
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Bezuinigen en achterstallige betalingen S
leiderdorp

2021
2019

00
00

Alleenstaand
Thuiswonend

Samenwonend zonder kinderen
Gezin met kinderen

Alleenstaande ouder met thuiswonende...

Lager opgeleid
Middelbaar opgeleid
Hoger opgeleid

minder dan € 2.400
€ 2.400 - € 3.500
€ 3.500 of meer

O
O
00
D 00 00
% = -]
00 N N 00
O
oo S 00
N
00 N o
=) -)
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|
—.
[

Of men wel eens moet bezuinigen of wachten met betalen van vaste lasten, 2019-2021.

2021

Alleenstaand

Thuiswonend

Samenwonend zonder kinderen
Gezin met kinderen

Alleenstaande ouder met thuiswonende...

Lager opgeleid
Middelbaar opgeleid
Hoger opgeleid

minder dan € 2.400

98%

98%
94%

ORONO
CORONO
o
5
@] (o)
N X

95%
99%
98%

94%

o
X

Het merendeel van de inwoners van Leiderdorp hoeft niet te bezuinigen op
eten of kleding of te wachten met het betalen van de vaste laten en andere
rekeningen (87%). Bij 13% is dit wel het geval. Hierbij gaat het vaker om
thuiswonenden (34%), gezinnen met kinderen (32%) en alleenstaande
ouders (20%). Ook bij inkomens tot € 2.400 moeten vaker bezuinigen (28%),
net als lager opgeleiden (20%) en middelbaar opgeleiden (17%). Vergeleken
met 2019 hoeft men echter minder vaak te bezuinigen (van 17% in 2019
naar 13% nu)

Van alle inwoners heeft 2% de afgelopen 12 maanden te maken gehad met
een achterstand in de betalingen van vaste lasten of bij de aflossing van een
lening, waaronder de hypotheek. Dit zijn in verhouding iets vaker inwoners
die thuis wonen (6%), lager opgeleiden (5%) en inwoners met een inkomen
tot € 2.400.

Van de inwoners geeft een ruime meerderheid aan dat de coronacrisis niet
van invloed is geweest op de financiéle situatie van het huishouden (86%).
Bij 14% is dit echter wel het geval. Dit geldt met name voor inwoners die
hun financiéle situatie hebben zien verslechteren (49%).

€2.400 - € 3.500 100%
€ 3.500 of meer

H nee Hja

Of er sprake is (geweest) van achterstand in betaling in de afgelopen 12 maanden, 2021.
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Ondersteuning bij laag inkomen en schulden
leiderdorp

2021 46% 54%
2019 46% 54%
16 t/m 29 jaar 29% 71%
30 t/m 44 jaar 33% 67%
45 t/m 64 jaar 53% 47%
65 t/m 74 jaar 62% 38%
75 jaar en ouder 45% 55% . . .
: . De gemeente Leiderdorp voert diverse inkomensondersteunende
inder dan €2.400 e =T maatregelen uit die bedoeld zijn voor huishoudens met een lager inkomen.
€2.400 - €3.500 R 0% Circa de helft van de inwoners weet van deze maatregelen (46%) en iets

£3.500 of meer 49% 51% meer dan de helft niet (54%). Bij de inkomens tot € 2.400 zijn deze

. maatregelen juist het minst bekend (42%).
M bekend M niet bekend

Bekendheid inkomensondersteunende maatregelen, 2019-2021. . . . .
De gemeente Leiderdorp organiseert schuldhulpverlening voor mensen die

2021 5500 45% zelf hun schulden niet meer op kunnen lossen. Hiermee is meer dan de
2019 53% 45% helft bekend (55%) en 45% is hiermee niet bekend. Inwoners vanaf de 45
jaar zijn meer bekend met deze regeling dan inwoners onder de 45 jaar.

16 t/m 29 jaar 31% 69%
30 t/m 44 jaar 39% 61% . . . . o
45 t/m 64 jaar — B Van degenen waar sprake is van eerT achterstand .|q betallnggn, is 81%
65 t/m 74 jaar 560 34% bekend met deze vorm van hulpverlening (let wel: dit is een klein absoluut
75 jaar en ouder 61% 39% aantal, n=11).
moet wel eens bezuinigen 50% 50%
hoeft niet te bezuinigen 56% 44%
heeft een betalingsachterstand 81% 19%
heeft geen betalingsachterstand 55% 45%
M bekend M niet bekend

Bekendheid schuldhulpverlening, 2019-2021.
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Dienstverlening van
de gemeente

Contact met de gemeente
Beoordeling contactvormen
Openingstijden en bereikbaarheid
Gemeentezaken via internet
Sociale media

Voorkeuren contact

Totaaloordeel gemeentelijke dienstverlening
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Contact met de gemeente

2021 58%
2015 76%
Aandeel respondenten dat in het afgelopen jaar contact heeft gehad met de gemeente, 2015-2021.
32%
76%
burgerzaken (paspoort, ID, rijbewijs) 1% 21%
()
5%
| 1%
22%
14%
. 0,
afval (grofvuil, algemeen) 2% 57% B internet
5% .
A M balie
M telefonisch
verkeer (parkeerkaart, vergunningen, etc.) 14% 44% St s
(o]
19% e-mail
0,
s M sociale media
34%

4%

onderhoud (groen, straten en wegen) 6% 35%
()
34%

B 6%

Wijze waarop men contact heeft gehad met de gemeente (n=48-327), 2021.

leiderdorp

Bij de respondenten is nagegaan of zij in de afgelopen 12 maanden contact
hebben gehad met de gemeente. Ruim de helft van hen heeft contact
gehad met de gemeente (58%), dit is flink afgenomen in vergelijking met de
voorgaande jaren (van 76% in 2015 naar 58% in 2021).

De wijze waarop men contact heeft gehad, is per onderwerp toegespitst. Zo
gaan inwoners voor hun paspoort, ID of rijbewijs vooral naar de balie van
het gemeentehuis (76%). Het aandeel dat hiervoor gebruik maakt van de
website is met 32% ook aanzienlijk. De website wordt daarnaast vooral
gebruikt om zaken rondom onderhoud van de openbare ruimte (34%), het
verkeer (30%) en afval (22%) door te geven.

Inwoners nemen voor alle verschillende onderwerpen telefonisch contact
op met de gemeente, maar met name als het gaat om (57%), verkeer (44%),
onderhoud (35%) en in mindere mate voor aanvragen voor publiekszaken
(21%).

E-mails gaan het meest over onderhoud (34%) of over verkeerszaken (19%).
Men communiceert in mindere mate via sociale media of via papier. Als het
contact schriftelijk is, gaat dit vooral over zaken rondom verkeer (14%).
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Beoordeling contactvorm
leiderdorp

via de balie 66% 9% g Wanneer inwoners een oordeel moeten geven over het contact dat ze

hebben gehad via de verschillende kanalen dan is men het meest te spreken

telefonisch 72% 13% & over het contact via de balie. Een kwart vindt dit uitstekend (23%) en nog

0 . .

sl p— = gens twee derde goed (§§A). Telefonisch contact wordt door ruim ‘acht op d‘e

tien respondenten positief beoordeeld (84%), gevolgd door sociale media

via de website 68% 18% (tevens 84%), de website (78%) en via e-mail (76%). Over het schriftelijk

contact dat men heeft met de gemeente is men in verhouding het minst te

e-mail 62% 14% spreken, maar ook hierover is toch twee derde positief (65%).

schriftelijk 59% 24%

Het aandeel dat het contact als slecht beoordeelt varieert van 2% voor het
W uitstekend goed matig B slecht contact via de balie tot 10% voor het contact via e-mail en 11% waar het gaat
Beoordeling van het contact met de gemeente per contactvorm, 2021. om het SChrIfteIU ke contact.

Vergeleken met voorgaande jaren wisselt het oordeel over het contact

via de balie —99(9)/;% enigszins. Ten opzichte van 2019 is men beduidend positiever over het
0

94% oordeel via e-mail (van 58% in 2019 naar 75% nu), net als over het schriftelijk
. 853%% contact (van 53% naar 66%) en in mindere mate over het contact via de
A _9({?37 website (van 74% naar 78%). Over het contact met de balie is men iets
84% minder tevreden: van 92% in 2019 naar 89% in 2021. Wordt het oordeel van
sociale media 2021 2021 vergeleken met dat van 2015 dan zijn inwoners over meerdere aspecten
minder positief gestemd, waarop e-mail de grote uitzondering is (van 64% in
78% W 2019 o
vnceversre [ 2015 naar 75% n 2021,
75% 249 m 2017
4%
' o 75% 2015 Van alle respondenten heeft 14% in het afgelopen jaar een klacht ingediend
e-mail _ 6622@/ bij de gemeente Leiderdorp (n=94). Men is verdeeld over de afhandeling van
66% die klacht. Zo vindt 42% dat de klacht goed of uitstekend is afgehandeld, een
schriftelijl [NEEG———_—_—- 000 1o derde vond dit matig (33%) en een kwart vond dat dit slecht is afgehandeld
74% (25%).

Beoordeling van het contact met de gemeente per contactvorm (goed + uitstekend), 2015-2021.
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Beoordeling contact
leiderdorp

klantvriendelijkheid 74% 10%!
correctheid, deskundigheid van het personeel 73% 12% ﬂ
duidelijkheid) juistheid van informatie 68% 18% z Inwoners laten zich zeer positief uit over de klantvriendelijkheid. Zo
) ] . | vindt bijna één op de zes inwoners dit uitstekend (14%) en nog eens
gemak van aanvragen product/dienst of het voorleggen van een 9 9 9 )
situatie 65% 17% drie kwart goed (74%). De _correctheld en/of fjeskyndlgheld van.h.et
) 4 . personeel wordt door ruim acht op de tien inwoners positief
totale doorlooptijd, snelheid van afhandeling 0 207 beoordeeld (84%), gevolgd door de duidelijkheid en/of juistheid van
bij digitaal contact: op de hcz/t;it:agsz;ouden worden van de stand 52% 3% d? informatie (79%) en het gemak_ waa?rmee men een product of
dienst kan aanvragen dan wel een situatie kan voorleggen (75%). De
W uitstekend goed matig W slecht totale doorlooptijd en het op de hoogte houden bij digitaal contact
Beoordeling contact met de gemeente op specifieke aspecten, 2021. worden iets minder gewaardeerd, maar ook hierover is circa twee
’
88% derde zeer te spreken (resp. 67% en 62%).
85ty91% Het aandeel dat het oordeel ‘slecht’ heeft gegeven over
A . i 0
correctheid, deskundigheid van het personeel 80%,35% verschl!lende..aspfecten van het contact, varieert var_l_ 2% voor de
37% klantvriendelijkheid tot 13% over de totale doorlooptijd dan wel de
80% snelheid van afhandeling en 15% voor het op de hoogte houden van

o . 77% 2021 o
duidelijkheid, juistheid van informatic | — /L. de stand van zaken bij digitaal contact.

84% W 2019

i m 2017 . .. .
B oriogann o con e —— /% Het oordeel over het contact is vergelijkbaar met voorgaande jaren
voorleggen van een situatie 70%

2015 en schommelt licht. Over de totale doorlooptijd en snelheid van

afhandeling is men door de jaren heen echter steeds minder
totale doorlooptijd, snelheid van afhandeling _72%0 ) .
e tevreden (van 77% in 2015 naar 67% in 2021).
bij digitaal contact: op de hoogte gehouden worden _ 64%
van de stand van zaken 64%

Beoordeling contact met de gemeente op specifieke aspecten (goed + uitstekend), 2015-2021.
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Openingstijden en bereikbaarheid
leiderdorp

het gemeentehuis

VAP 5% 74% 15% 5%

75% 17% A Circa acht op de tien respondenten zijn tevreden over de openingstijden van
het gemeentehuis (79%), het serviceplein (80%) en de milieustraat (79%) in
Leiderdorp. Het aandeel dat de openingstijden als matig of slecht
beoordeelt is voor alle aspecten 20%.

2019

serviceplein

2021 NFA 74% 14% 6%

2019 74% 17% 59 Deze cijfers zijn vergelijkbaar met 2019.

milieustraat Van alle respondenten heeft 41% in het afgelopen jaar telefonisch contact

opgenomen met de gemeente Leiderdorp. Als er wordt gevraagd naar de
beoordeling van dit contact, is 88% hierover positief gestemd (11%
uitstekend, 78% goed). Een tiende vond dit contact matig (10%) en 2% vond
dat dit contact slecht is verlopen.

2021 16% 63% 17%

II 18|
He
X

2019 15% 66% 15% 5%

H uitstekend goed matig B slecht

Beoordeling openingstijden, 2019-2021.

B uitstekend goed matig B slecht

telefonische bereikbaarheid 11% 77% 10% ' i

Oordeel telefonische bereikbaarheid gemeente (n=281), 2021.

Inwonersenquéte Leiderdorp 2021



Gemeentezaken via internet
leiderdorp

2021 44% 30% 11% 15%

De respondenten is gevraagd om met een rapportcijfer aan de duiden hoe
moeilijk of makkelijk het is om zaken met de gemeente te regelen via het
internet. Hierop geeft drie kwart een 7 of hoger (74%) en een tiende
beoordeeld deze mogelijkheid met een 6 (11%). Een zesde vindt dit een
onvoldoende waar (15%). Daarnaast geeft 4% aan geen internet te
M 8 of hoger g g W5 of lager gebruiken, zij zijn buiten beschouwing gelaten.

2019 45% 27% 14% 15%

2017 43% 25% 14% 19%

Gemak waarmee zaken met de gemeente via internet te regelen zijn, 2017-2021.
Gemiddeld komt dit rapportcijffer uit op een 7,1. Vanaf de 65 jaar
beoordelen respondenten het gemak waarmee zaken via internet te regelen
71 71 75 71 . 7.0 73 zijn wat lager, met name de 7.5?pluss.ers (6,2). Voor het opleidingsnive.au
’ 6,2 6,1 geldt dat hoe hoger het opleidingsniveau, des te hoger de beoordeling
(lager opgeleid: 6,1 en hoger opgeleid: 7,3).

Van alle inwoners van Leiderdorp geeft 3% aan altijd hulp te krijgen bij het
regelen van overheidszaken via internet. Daarnaast krijgt 14% krijgt soms
2021 16t/m29 30t/m44 45t/m64 65t/m74 75jaaren Lager Middelbaar Hoger g 18 % 18
jaar jaar jaar jaar ouder opgeleid opgeleid opgeleid hulp en 1% krijgt dit niet meer zou dit wel willen. Deze cijfers verschillen
amper van voorgaande metingen.
Gemak waarmee zaken met de gemeente via internet te regelen zijn, gemiddeld rapportcijfer, 2021.

Voor de Leiderdorpers (n=76) die een 5 of lager gaven voor het kunnen

(it mms (ulip e nderen b et ramelen var s regelen van zaken via internet, krijgt 29% altijd hulp bij het regelen van
zaken via het internet? ° overheidszaken via internet, 23% krijgt soms hulp en 12% doet dit alleen.

De helft van hen krijgt hierbij geen hulp maar zou dit wel willen (50%).

H nee, alleen H nee, zou dit wel willen H ja, soms ja, altijd

Of men zaken via internet alleen regelt of hierbij hulp krijgt, 2021.
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Sociale media
leiderdorp

Whatsapp 3% Als de Leiderdorpers wordt gevraagd naar hun social media-gebruik, geeft de ruime

meerderheid aan dagelijks gebruik te maken van Whatsapp (87%). Daarnaast maakt

Facebook 18% 27% 23% tot 39% dagelijks gebruik van Facebook, Instagram en Youtube. LinkedIn en Twitter

zijn wat minder populair: respectievelijk 33% en 54% maken hier nooit gebruik van. Ook

Instagram gel ce - — 1570 het gebruik van Instagram is wat meer verdeeld: hiervan maakt 36% nooit gebruik.
. T - - .
i . 0 0 Vergeleken met voorgaande jaren zit men steeds vaker op Instagram (van 15% in 2017

Linkedin 22% 33% naar 34% in 2021), LinkedIn (van 17% in 2015 naar 27% in 2019) en Whatsapp (van 87%
in 2019 naar 92% in 2021). Facebook wordt iets minder populair (van 51% in 2015 naar

T 30% 54% 46% in 2021). Het gebruik van Twitter blijft opvallend constant.
W dagelijks m wekelijks M soms zelden nooit Wat sociale media betreft is de gemeente Leiderdorp het meest bekend op Facebook.
Gebruik van sociale media, 2021. Zo weet een kwart van de inwoners dat de gemeente hierop actief is (25%), een vijfde
vindt het interessant om de gemeente op Facebook te volgen (19%) en een tiende volgt
92% de gemeente ook daadwerkelijk hierop (12%). De andere sociale mediakanalen van de
Whatsapp 87% gemeente zijn minder bekend bij de inwoners. Circa zeven tot negen op de tien
46% inwoners zijn niet bekend met de sociale mediakanalen van de gemeente of volgt de

Facebook [N . gemeente hierop.
51%
1%
VouTube [ —— 2021
30% m 2019 Ik weet dat de gemeente actief is op... 25% 6% 73%

34%
| |

Het is interessant om de gemeente te volgen op... 19% 5% 75%
27%
; 24%
(nkeoin —
17% .
11% Ik volg de gemeente daadwerkelijk op ... NPFA 85%
f 11%
9% MW Facebook W Twitter M LinkedIn Instagram nee / onbekend
Gebruik van sociale media, minimaal eenmaal per week, 2015-2021. Bekendheid met sociale media van de gemeente, 2021.
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Voorkeur contact

leiderdorp

afspraak maken voor paspoort of rijbewijs 61% 13% 4%

afspraak maken om grofvuil op te halen ) ) )
Wanneer inwoners iets willen melden aan de gemeente dan heeft de

website duidelijk de voorkeur. Dit geldt het sterkst voor het maken van een
afspraak voor een paspoort of rijbewijs (61%) en het doorgeven van een

aanvragen van een vergunning 5 19% verhuizing (55%). Telefonisch contact heeft men daarnaast graag wanneer
het gaat om het maken van een afspraak om grofvuil op te halen (45%), het
melden van een kapotte stoeptegel of lantaarnpaal (31%), het doorgeven
_ van een klacht of het maken van bezwaar (25%), of het maken van een

melden kapotte stoeptegel of lantaarnpaal 44% 6% .. .. .
afspraak voor een paspoort of rijbewijs (20%). Inwoners gaan deels liever
naar de balie als het gaat om het maken van een afspraak voor een
paspoort of rijbewijs (13%), het aanvragen van een vergunning (10%), of het
klacht doorgeven of bezwaar maken 41% 5% 15% MERLA doorgeven van een verhuizing (8%). Informatie over bestemmingsplannen
ziet een klein deel nog graag via de post (8%).

75-Plussers bellen liever naar de gemeente en regelen zaken minder graag
via de website. Inwoners tot 45 jaar gebruiken voor alle aspecten liever dan
gemiddeld de website.

informatie over bestemmingsplannen 45% 8% 11% 21%

doorgeven van een verhuizing 10% BEPA

B website M balie M telefonisch ® schriftelijk © e-mail = social media B Mijn Gemeente app M geen voorkeur

Voorkeur contactvorm, 2021.
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Totaaloordeel dienstverlening
leiderdorp

2021 13% 69% 18%
2019 11% 75% 14%

2017 12% 70% 18%

M beter geworden gelijk gebleven H minder geworden

Of de dienstverlening van de gemeente in het afgelopen jaar beter is geworden, gelijk is gebleven of minder is
geworden, 2017-2021.

Meer inwoners van Leiderdorp zijn van mening dat de
2021 41% 19% gemeentelijke dienstverlening er in het afgelopen jaar minder op
(o] (o] (o] (o]
is geworden (18%) dan beter (13%). Zeven op de tien inwoners
denken echter dat deze gelijk is gebleven (69%). Deze beoordeling
is vergelijkbaar met de voorgaande metingen.
2017 HE L De totale gemeentelijke dienstverlening krijgt van de inwoners

van Leiderdorp gemiddeld een 7,2 wat iets hoger is dan in
voorgaande jaren (7,0). Vier op de tien geven een acht of hoger
(40%) en 7% vindt de dienstverlening een onvoldoende waard.

m 8 of hoger 7 6 B 5 of lager
Rapportcijfer totale gemeentelijke dienstverlening, 2021.

7,2 7,0
- .
2021 2019 2017

Gemiddeld rapportcijfer gemeentelijke dienstverlening, 2017-
2021.
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Achtergrondkenmerken
leiderdorp

* Leeftijd, geslacht, huishouden 1

e Opleiding, werk, dienstverband, inkomen ,
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Leeftijd, geslacht, huishouden

W16 t/m 29 jaar
M 30 t/m 44 jaar
M 45 t/m 64 jaar
M 65 t/m 74 jaar

75 jaar en ouder

Leeftijd respondenten, 2021.

H man
Huishouden respondenten, 2021.

B vrouw

anders

Geslacht respondenten, 2021.

ér.a
39
leiderdorp

M alleenstaand
M ik woon thuis bij mijn ouders

m gehuwd of samenwonend zonder
(thuiswonende) kind(eren)

m gehuwd of samenwonend met
thuiswonend(e) kind(eren)

alleenstaande ouder met thuiswonend(e)
kind(eren)

M anders
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Opleiding, werk, dienstverband, inkomen

B HBO, Universiteit
m HAVO, VWO, MBO
m VMBO, LBO

Geen diploma

Opleidingsniveau respondenten, 2021.

Studeert u of zitu o
. o 4%
school?

W studeert als hoofdbezigheid ™ studeert, geen hoofdbezigheid m studeert niet/zit niet op school

Aandeel respondenten dat studeert of op school zit, 2021.

Verricht u
betaalde 61% 5% 4%
werkzaamheden?
W werkt 12 uur of meer per week B werkt minder dan 12 uur per week
M niet werkend, niet op zoek naar werk niet werkend, wel op zoek naar werk

Betaalde werkzaamheden respondenten, 2021.

Dienstverband respondenten (n=468), 2021

In welke klasse valt het gezamenlijk
netto maandinkomen van uw
huishouden?

W minder dan € 2400.-
Netto maandinkomen respondenten, 2021.
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M loondienst
M zelfstandig

M anders

21% 24%

m € 2400. tot € 3500.-

M € 3500.- of meer




Colofon
leiderdorp

Dimensus en Companen: Bundeling van kennis, kunde en kracht

Dimensus helpt opdrachtgevers bij het vinden van passende antwoorden op hun beleidsvraagstukken op het brede maatschappelijke werkterrein. Dit doen wij
vanuit een bevlogenheid en passie voor sociaal-wetenschappelijk onderzoek. U bent daarbij partner in het proces; een goed resultaat komt namelijk niet tot
stand zonder goede input. De onderzoeken van Dimensus richten zich op thema’s als leefbaarheid en veiligheid, wonen, zorg en welzijn, cultuur, sport en
recreatie, klanttevredenheid.

Companen helpt gemeenten, regio’s, woningcorporaties en zorginstellingen, onder andere door onderzoek naar vraag en aanbod op de woningmarkt; op het
niveau van de regionale woningmarkt, op locatieniveau, op het niveau van uw vastgoedportefeuille. In de onderzoeken is er aandacht voor de kwaliteit van de
leefomgeving en voor zorg en diensten aan huis. Het onderzoek van Companen biedt een praktische opmaat voor advies, beleidsplannen en samenwerking.

Dimensus en Companen bundelen de krachten om u nog beter van dienst te kunnen zijn met innovatief onderzoek, passend bij uw vraag. Wij koppelen
deskundigheid en logistieke ervaring, kwaliteit, flexibiliteit en een plezierige samenwerking aan een betaalbare prijs. In gezamenlijkheid ontwikkelen we
producten. Voorbeeld hiervan is de GemeenteBeleidsMonitor (GBM) die inzicht geeft in waar uw gemeente staat op het gebied van leefbaarheid, veiligheid en
sociale kracht. En ook het WoonWaardeModel, waarmee gericht informatie wordt verkregen voor gebiedsmarketing rond nieuwe woonbestemmingen, samen
met potentiéle bewoners.

Zo gaan Dimensus en Companen samen op zoek naar antwoorden op uw vragen!

Dimensus COMPANEN =

B beleidsonderzoek
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Inwonersenquéte
Leiderdorp 2021

Onderzoek uitgevoerd in opdracht van
de gemeente Leiderdorp

Dimensus

m beleidsonderzoe




IMmensus  e—.......

W belsidianderzosk et el 8
e
o Bt

Respons (abs) (ongewogen) 785 268 282 235 355 430 46 135 295 208 101 239 407 165 186 370
Respons (abs) (gewogen) 755 386 135 234 360 395 95 167 284 126 82 92 218 412 146 165 380
rer | soox | soo | som | s | | sooe oot | oot | s | | | | so0¢ | so0¢ | som | | seon | so0x | so0
Gemiddeld apportcifer a7 | sz | s2 | 82 | 81 || sz | 52 | 80 | 81 35 81 | 81 | 83 81 | 81 | 83
v | soox | soms | som | s | | oo | soox | [ | oo | snoe | snox | soox | | s | v | st | | soms | som | s
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V. Waarom bent u van ian om te verhuizen?
oo | soox | so00 | som | s | | seox | soox | | s | oo | st | seo | sooe] | s | v | sao | [ soon| oo | s

V7.1 e openbare verlichting in uw buurt
Untstekend,

Goed

[t vn toeposing

Uistekend,
Goed
Matig
Slecht

V9.1 Het groen
Utstekend,

V5.3 Bermen en gazons
Uistekend,
Goed

V9.4 Vijvers en sioten
Ustekend,

V.5 Straten en wegen
Ustekend,

Goed

Matig

V9.6 Onkruid op stoepen
Ustekend,
Goed

V9.7 Bankjes en prullenbakken
Ustekend,

|t vn toeposing

Utstekena
Goed

vate

Secht

[ weet it

[t van ocpossing

V9.9 Bestrijding van boomziekten en -plagen
Ulstekend,

Goed

Matig

Helemaal mee eens
Mee eens




Niet eens / niet oneens.

Mee oneens
Helemaal mee oneens

Helemaal mee cens 285 | ea% | 70% | s | 6ox 6% | 63% 70% 6% | 6% s
Mee eens. 10 | 3% | 2% | aox | 3ex so% | 3% 26% sa% | sex 9
Niet eens / niet oneens. 1 2% | % 2% | 2% 2% 2% s% | 0% 3% 1% 5%
Mee oneens 6 m | % | ox | 2% 1% 2% o | ax m | % | ox
Helemaal mee oneens 2 ox | 1% | ox | ox 0% 1% ox% | ox % | o% | ox

100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Helemaal mee cens 105 | 2a% | 2% | 1% | 26% 2% | 2% 6% | 3% | 2% | 2a% | 22% 1% | 2% | 26% 7% | 9% | 2%
Mee eens. 28 | s7% | eo% | ss% | ssx so% | sex 62% | s% | sex | sex | se% 2% | sa% | sex su | se% | sex
Niet eens / niet oneens. 62 | % [ ux [JEEN 1% 6% | 1% 2% | e | aew | % | 1% wx | x| 1% % | 1e% | 12%
Mee oneens 1 % | % a% 3% 2% o | ox s% | 2% 2% o | % 3% % | s 1%
Helemaal mee oneens 5 % | 1% 2% 1% 2% ox% | ox 3% 1% | ox 2% 1% 2% 2% 1% 1%

se%  a7% 3% 4% 3%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
i

Helemaal mee cens 293 | ao% | as% | sa% | 7% ERED as% | as% | 3o% | 8% | 3% /% | aa% 3a% | 3% | as%
Mee eens. 35 | sa% | ao% | s | sex s0% | sex s2% | sa% | sa% | saw | s7% s7% | s sa% | so% | asw
Niet eens / niet oneens. 2 | oax % | | 4% 2% | o e | s% | ax a% % 0% | % %
Mee oneens 1 o | % | 1% 1% 3% % 1% % | % 2% 1% 1% % | ax 0%
Helemaal mee oneens 3 o% | ox % | 0% 0% 1% o% | ox 1% | 0% | ox o% | o% 1% 0% 1% 0%

100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V105 Er zijn voldoende mogelijkheden voor sport en recreatie
Helemaal mee cens s | % | 3% 3% 6% | 2% 32% | 3% | 30% | 0% | 28%
Mee eens. a2 | saw | saw% | st | ssw s2% | sex se% | sax | e | s7%
Niet eens / niet oneens. 68 | 0% [ 0% | 12% | 9% s | 1% | 3% | 1%
Mee oneens 20 | % s% | 2% | 2% | % 1%
Helemaal mee oneens 3% | 0% 2% 1% 2%

[PARKEREN IN DE BUURT
121, Eraar w over et sigemeen veet of weni roblemen b ht pareren vanuw uto waar u woont?
Vee prolemen

Regelmatigproblemen

Weiigproblemen

Geen probiemen
[ichep geenauto

V13- Hoever vanst uw woring pakeertu meestl uw auto?
O igen et o oprt
{wriwe) voor de dur

Even miln eigen straat sa% | 3 | 20w | 2%
Verder weg 3% 1% 2% | 2% 1%
Anders, namelik: o | 3% o | 6% %




AFVALINZAMELING
[ Bent uteredenof antevrden ove ds uiigs maniar waarop i Leiderdor ht fva doo de meente wordt Ingezameld?
Zeer ewreden

Tewreden

it tewreden, maar ook et onevreden

Onteweden

Zeer ontevreden

V5. Hoe vaak cheid  ht volgende hushoudelie afval?
VIS.1 GFT-avl(groente it en tunatval

(wrijwel) altjd

V15.2 Papier

(wrijwel)altjd

| anders / niet van toepassing

(wrijwel)altjd
Soms
Nooit

[ancers /it van topossing

V15.4 Kieding, textiel

(vrijwel)altjd
Soms
Nooit

[ancers /it van topossing

V5.5 Kiein chemisch afval (kea)

(vrijwel)altjd
Soms
Nooit

[ancers /it van topossing
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Wikt seo | 7 | o | 7w | e || sox | gw || e | gee | o | sk | e || s | e | o7me || s | s | sex
70 | s00% | oo | s00% | soow | | aoo% | soox | | oo | s00% | oo | s00% | oo | | s00% | oo | s00% | | soo | 0o | soox
\V16.7 (Gezamenlijk) adopteren van een speelplaats
ooe T m | e | o | o || [ wn || ow [ ] w | e | on || e [ | || ox [ = [ =
[ —— s | ame | | oaee | || o | o || ouw mo | ow | e || o wn || e | o | am
Wikt o0 | s | e | s | oam | | e | || e oo | o | s | | owx o | | o | o | sox
75 | s00% | oo | s00% | soow | | aoo% | oo | | soo% | s00% | oo | s00% | oo | | s00% | oo | s00% | | soo | 0o | soow
VA8 et organisere van acttiven n de bt
ooe R ™ AR RS
[ —— 2 | e | e 1% e | ae || o | o | e
Wikt o | o |
100 | 100 | o0 | | 1006 | o0 | s00%
|BETROKKENHEID BJ DE BUURT
v17. voet  ch berokken i e mensen e i bt wonen?
) i fdereen | | s || e | e |
) e messt mensen wel e | am | ow || ax | am | ax
) sommige wel, sommige et w6 | a | aw ao e | aon | aoe || aw | aen | aox
) e messt mensen it s | am | 1% won [ a0 | asw || oa | aw | ase
) i ieman P Ol B N I B
so0 | s00% | 100 | | 1005 | 00 | s00%
e aigelopen 12 maanden sandacht gegeven aan buurtbewoner die i en srgekbende sitae iten eenzaamheid, nanciele problemer)?
o it e [ owe | o || e | o |
o ncidentel o | e | s | | o | aew | ek
Nee ke emand ot hlgen aoe | aom | ame || e | ae | e
Nee, (vrijwel) nooit 7% 20% 15% 20% 16% 18%
soo | 200 | 100 | | 100% | o0 | 100




f buurt vergeleken met vodr de coronacrisis, bijvoorbeeld door meer of minder contacten in de buurt?
Minder betrokken
Ongeveer hetzelfde
Meer betrokken

|weet ik niet / niet van toepassing

TR TS

vaL1 biv.
(bina) altjd 365 | ao% | ae% | sm% | s2%
Meestal wel 207 | 2% | 8% | 2% | 28%
Soms wel, soms niet 4 o | ex % | o%
Meestal et a7 % | 6% ™ | 6%
(biina) nooit 59 s | 0% | s% | 6%
742 | 100% | 100% | 100% | 100%
vaiz bi naartoe.
(bina) altjd 13 | 1% | 1% | 1% | 1%
Meestal wel .0 | 2% | 2% | 2% | 8%
Soms wel, soms niet 21 | so% | s | 2w | sex
Meestal et o1 | 1% [ 1% | 1% | 1%
(biina) nooit w6 | 20% | 2% | aew | 22%
730 | 100% | 100% | 100% | 100%
Va1
(bina) altjd s | 2% | 2% | 2% | 2%
Meestal wel 199 | 27% | 2% | 2sx | 0%
Soms wel, soms niet 136 | 8% | 0% | 1% | 19%
Meestal et 102 | 1a% | 1% | 1% | 1%
(bilna) nooit 135 | amw | 23w | aew | 12%

[V22. Bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

v22.1 nogelijkhe
elemaaleens IR
s e | ae | aw | o | aex
Newraa wo | a | e | e | aex
oneens s | ame | e | oaoe | aex
etmaat oneens 5 | e | s | e | ex
[een menig 1o o amwaw
sea | 1006 | oo | 100% | soon
Hetemaaleens ER AR

| DUURZAAMHEID

V23. 5ent  ekend et et voormmen van de oveht <t all wonigen i 2050 sadgasu moeten a7 Hutzen worden dan i meer verwar met en CY-ete n wé kken dan it meer 0 5.

V24.1 Zonnepanelen op eigen dak

1a 187 | 3% | 3% | 2% | 1%
Nee, maar gebeurt binnenkort 2 s% | % | %
Nee, maar wel serieus van plan 51 o | e% | 1% | s%
Nee, misschien later st | 2m% | 2w | o2sw | aax
Nee, niet van plan 18 | 26% | 28% | 28% | 23%

V242 Isolatiemateriaal in muren

0 T | s | s | aw | eon
Nes, maa gbourt binkort N (A (R [
Nes, maar we suieus v plan | e | o | ow | e
Nee,mischien aer w5 | o | o | oae | oaex
ee it v ian 12 | o | oo | e | aex
[weet knie/mt. 15 amamam am

520 | oo | soow | soo% | soo%

V24.3 Dubbel glas
0 s | swe | son | sme | sox
Nes, maa gbourt bnkort [ R (R [ e
Nee, maar welsreus vn plan P o || o | o
Ne, mischien ater o | w | ow | o | e
ee it v lan 2 | e | o | ow |

[weet knie/mt. W oamwaw w1

V244 Minder tegels in de tuin dan voorheen

Ia 25 | as% | ae% | ao% | a1%
Nee, maar gebeurt binnenkort 17 % | a% w | %
Nee, maar wel serieus van plan 19 | 2% o | a%
Nee, misschien later so | az% [ 1w | 7% | 1sx
Nee, niet van plan 176 | 3% | 3ax | 3% | 3%

V24.5 Groene zoden op het dak

W [ B T B T
Nee, maargebeurt bmenkort o | o | o | o |
Nee, maar we series v plan P O R e
Nee,mischien aer s | e | wx | e | ax
ee it vn lan sss | x| o | o | nx
[weet ket /. 2w wn ax o %

478 | 100% | 100% | 100% | 100%

V24,6 Isolatie van het dak

N ERETRRTE o

Nee, maar gebeurt binnenkort s | o | o | o | o
Nee, maar wel serieus van plan ECT I O T I O T
Nee, misschien later s | o | owex | ex | ax
e, et van plan 13 | o | ax | wm | 2o

|weet ik niet / n. 219 31%  38%  15%  29%

95 | 100% | 100% | 100% | 100%

Va7 diatortalie, toehtstrh
0 aa | 7ew | 7% | 2% | 7o%
Nee, maar gebeurt binnenkort o | | o | [ o
Nee, maar wel serieus van plan N N N )
Nee, misschien later e | u% [ wx | x| oex

Nee, niet van plan

60%
0%

[ioos | oo

[V25. Waarom zou u uw woning niet duurzamer willen maken?

Mijn woning is duurzaam genoeg. % so%
Ik kan daarover niet besiissen (huurwoning)

Tk vind het te duur 55 | 8%

Ik heb er te weinig kennis over 10 3%

Tk vind het et nodig 2 o | ex 7%
kwacht af tot er een gunstige financiele regeling komt 27 o | 7% 8%

Andere reden, namelij:

[HET VERVOERMIDDEL DAT U MEESTAL GEBRUIKT
[V27. ovr welke vervosrmiddele ofvervoersabornementen beshikt uelf Huizen worden dan it meet vewarme met een CV-ktel nwe Kok dan
Auto (op benzine, diesel)

Volledig elektrische auto. 2 % | % s% |
Hybride auto a2 &% | 6% s% | 6%
Wotor 30 | os% o | %
Bromfiets of scooter 36 s% | s% o | %
Snorscooter (tot 25 km/uur) 2 a | % | oa% | a%
Scootmobiel ity 1% 1% m | 2%
Fiets s3s | 7aw | 7% | 7aw | 7%
Elektrische fiets 192 | 26w | 2a% | 28% | 30%
OV chipkaart 366 | so% | si% | smw | aox
Abonnement OV 16 | 1% | % | e% | 13%
Nog anders, namelij: 2 | % | a%

28. Verwacht u binnen § jaar elektrisch te gaan rijde

Ja, Ik verwacht zelf een elekirische auto aan te schaffen s6 | 1% | 12% | % | 1%
Ja, Ik verwacht een elektrische auto te gaan leasen 2 | os% % | %
Nee a0 | so% | 79% | so% | sox
Ik heb/lease al een volledig elektrische auto 2 s% | 3% 7% | s%

[ weet et
[t van ocposing

[V25. verwacht  innen s jr lecrich te gaan iden?
V29.1 Ik wil WEL elektrisch gaan rijden omdat:

Hetis duurzaam 5
Status 0
Verplicht vanuit het werk 3 % | % % | a%
Nog anders, namelij: 1

10;

V29.2 Ik wil NIET elektrisch gaan rijden omdat:
Teduur w0z [ s [ 5% [ sox [ 5%




e | | e | o | | | e | o
e

o
s a2 e ax ax  ax
sia | toox | oo | oo | 1o0%

V30.2 0m naar de studie / opleiding / cursus te gaan

“Auto, motor
Fiets

Elekurische fiets
Snorscooter, scootmobiel
Brommer, scaoter

Te voet

36

16

2%
a3%

1%
a%

36%
39%

wax | 1% | 2
6%  66%  67%
100% | 100% | 100%

%
s s e
226 | to0%

a2%
28%

V30.3 Voor de dagelijkse boodschappen

"Auto, motor
Fiets

Elekurische fiets
Snorscooter, scootmobiel
Brommer, scaoter

Te voet

Bus, rein

[Niet van toepassing

207
21

30%
35%
%

3%
3%

oo 100 | 100%
V304 Omte gaam winkelen
Auto, motor T [ o [ aw [ 3o [ o o | o | ox
Fiets s | e | s | sax | ax s | e | san
lektrischefes | ux | ek | oux | oux x| ax |
Snorsooter, scootmobiel P I T R I
brommer, scooter o | v | o | oox | o | x| on
Tevoet mo| o | aw | | e un | aw | o
bus, e v | oaw | | o | o | w | o
[t vn toepesing B o %

6aa | o0% | o0 | o0 | 1o0% oo 100 | 100%
V30.5 Om naar de sport- of vrijetijdclub te gaan
Auto, motor s [ aw | o [ o | % o | o | aon
Fiets w0 | sex | e | s | s s | sw | e
lektrischefes so | aox | oex | e | sx O I
Snorsooter, scootmobiel I R I R o | | ox
brommer, scooter | | | oo | o wo | | o
Tevoet w | o |k | ax | e o | e | o
bus, e o | | ox | ox | o | % |
[t vn toepesing w0 e aw ax  ax

si6 | oo% | oo | o0 | to0% oo o0 | 1o0%
V06 Voor en bezosk aan de famie
Auto, motor awr [ ow [ e [ 7ox [ o% 7o | T
Fiets mo | e | e | x| e o | as | e
lektrischefes | o | s | o | s e | e | e
Snorsooter, scootmobiel o | | | e | o w | o | ox
brommer, scooter 2| o | ok | ox | ox wo | ow | o
Tevoet RIS s | owm | s
bus, vein s | s | ex | o | x| |
[t vn toeposing moom o m w

705 | so0% | 100% | soo% | 00% 100% | 100 | 100%

V30.7 Voor een bezoek aan vrienden

Auto, motor
Fiets
Hktrischefes
Snorsooter, scootmobel
brommer, scooter
Tevoet

bus, vein

[t vn toeposing

V31, oet  deze actieien meestal bimen o buten eiderdorp?
V31.1 Naar het werk te gaan

1%
2%

53%

Binnen Leiderdorp.

Buiten Leiderdorp.
[Wiet van toepassing

V31.2 Naar de studie / opleiding / cursus te gaan

Binnen Leiderdorp.
Buiten Leiderdorp.

V313 Dageljkse boodschappen doen

Binnen Leiderdorp.
Buiten Leiderdorp.
[Wiet van toepassing

V314 Winkelen

Binnen Leiderdorp.

Buiten Leiderdorp.
[Wiet van toepassing

V315 Sport- of vijetidclubs.

Binnen Leiderdorp.
Buiten Leiderdorp.
[Wiet van toepassing

V316 Bezoek famille

Binnen Leiderdorp.
Buiten Leiderdorp
[Wiet van toepassing

V317 Bezoek vrienden

Simen Lederdorp
it Lecerdorp
[ et vn toeposing

[V32. Hoe vaak maakt u gebrukvan de
V2.1 Auto, motor

Dageljks
Meeste dagen van de week
Wekelijks

Enkele malen per maand
Enkele malen per jaar
Nooit

V322 Fiets

Dageljks
Meeste dagen van de week
Wekelijks

Enkele malen per maand
Enkele malen per jaar

Nooit
V323 Elektrische fiets
Dageljks 78 | ux% | 1% | 1% | 1% 0% | 12% 3 | 9% | % | 1% | 1% % | 1% | 8% W% | 8% | 1%
Meeste dagen van de week 53 o | os% | 1% | ux 8% 8% o | % o% | 1% | % s% | 1% | 6% s | 0% | 7%
Wekelijks 59 o | e 7% | 0% 7% | 0% o | 8% o% | 1% | 1% 1% | 8% 8% o | 9% | 10%
Enkele malen per maand 20 N VN U 3 % 3% o | o B 2% % | 2% a% m | 2% a%
Enkele malen per jaar 13 2% % B % 2% 2% | 2% o | 2% 1% m | % 2% m | % 2%
Nooit ast | em | 7% | oeew | e2% 0% | esx n% | esx 67% so% | e | 72% 8% | es% | em%
669 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V32,4 Brommer, scooter
Dageljks 8 w | % | o% % % % o | o% % | 0% | o% W | 0% % o | 2% %
Meeste dagen van de week a | % % % 3 % | % w | % | o% o | 2% 0% 1% % 1%
Wekelijks 16 o | 2% | a% % 2% B w | oa% | o% m | % 2% 2% 1% 3%
Enkele malen per maand 7 % | oo [ 2% % % o | ox 2% 1w | o% m | o 1% w | 2% 1%
Enkele malen per jaar 1 2% % w2 % % o | 2% 3% 1w | o% a% | % 1% B 1%
Nooit 615 | o | oa% | o | sex 0% | o3 o6% | oa% | s | sax | 100% so% | o3 | eax o3 | o | eax
661 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V32,5 Snorscooter, scootmobiel
Dageljks 7 % wm | o | 2% % % 3 % % | o% | a% % | 2% o% % % o%
Meeste dagen van de week 6 | % w2 % % o | ox m | 2% 2% m | 2 0% w | 2% 0%
Wekelijks 13 2% | oow | ax % % | w | % | ow m | % 1% % | 2%
Enkele malen per maand 6 % % % | % 3 2% | % % 1w | o% 0% 1% 1% o | 2% 1%
Enkele malen per jaar s % % % % % % o | ox % 1w | o% o | 2% 0% m | o 1%
Nooit 626 | oax | oe% | osx | oa% sa% | osx 9% | os% | o | osu | s oo% | so% | o7 o | o | oex




| sss | o0% | 100 | 100% | 100% | | 100% | o0% | | 100% | 100% | o0 | 100% | 00% | | 100 | 100 | 00 | | 100% | 100% | 100
o || e | o | | | | o
Ik heb geen (elektrische) fiets 35 16% 17% 14% 17% 15%

Anders, namelik 90 | a% [ ae% a0% aax | a0%
215 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%




'WINKELCENTRA

Va4, i wlke winkekentra kot u weleens 0 a, maaktu daar 0o gebrlk van e koopaondagen?
V3.1 Winkelhot

Yom et Fra T
Kom kel cens 106 | 7w
Kom kmeestal ws | eox
ks ergebrlkvan koopzondagen 2 | ax
s | 100
Vitz sanhorst
Yom et & | ox
Kom kel cens sss | s
Kom kmeestal 2w |
ks ergebrlkvan koopzondagen 1 | ax
o | 100
Va&3 woooN
Yom et w0 [ o | e [ e | s | | e | e s | s [ s | e | [ ek | e | sex o | o
Kom el cens 2 | ww | s | oww | o || sex | s o I s || am | 2w | sex s | e
Kom kmeestal o | ow | o | o | o [N I | e [ R e F R | o | ox
Ik mask ergebrlkvan koopzondagen P I A m | o | e | o | o | oax || ax | s | s s | o | o
oas | o0 | oo | 00 | some | | some | o0 | | o0 | o0 | 100k | s00x | soox | | s0ox | s0ox | soox | | s0ox | so0x | s00x
Vt4 Baanders
Yom et 7w [ e [ | ox
Kom el cens o | ow | o | wex | eex
Kom kmeestal s0s | usw | e | uw | x
Ik mask ergebrlkvan koopzondagen 2 | x| s | x| oax
619 | o0 | 00 | 00 | 100%
V34.5 Winkelcentra buiten Leiderdorp
Xom et [ o [ aw [ aw [
Kom el cens ass | e | e | e | esx
Kom kmeestal | aw | o | e | oaw
ek ergebulkvan koopiondagen e | ax | e | am | aw
6as | 00 | 00% | 00% | 100%
T Leiderdors?
V35.1 Winkelhof
Zeer tavreden o [ aw [ aw [ [ aw
Tewreden a3 | s | osex | e | sex
Newtraal | uw | uw | x| e
Ontevreden s | ow | o | e | e
P P
et ik et
[t vn toeposing
Vs 2 santhorst
Zeer tavreden @ [ aox [ x| = [
Tevreden sa | osen | eox | sax | s
Newtraal s | s | aaw | s | ew
Ontevreden n | o | o | ow | o
P o | ox | ox | ox | ox

Weet ki

[t vn toeposing

Va3 wooon
Zee evaden s w [ [ w [ =
Teweden o | 2 | aw | | ax
Newraa 0 | sen | sex | e | aex
ontewreden @ | x| ok | oux | aox
Zeeromereden | e | o | ax | s
et ik et
[A—
Va4 e
Zeer tavreden [ e | o | m | o || e [ o | [ | e | w | e | o || we | w | % || e | s [ e
Tewreden s | s | s | eme | e || sw | eon || saw | eww | s | sm | s || ewx | eow | see | | e | eox | s
Newtaal 17 | aw | aw | ww | aoe || s | owme || o | ame | s | e | oas || oasw | s | aaw || oase | aow | e
Ontevreden o | o | oo | oo | oo [ e [ w [ ook [ e [ e [ [ox [ e | | e [ o | e | o
Jeerontevreden s | oo | oo | oo | ox || ox | | ow [ ox [ ax [ ax [ ox [ [ ox [ ax [ ox || ax | x| ox
[weet i . . .
[t vn toeposing
Too | 100 | to0% | o0 | oo
[V35. Hoe tevraen of ontevreden bent umet het winkelaanbo i eidrdorp?
Zeer tavreden sa | am | am | % | s || 1w | a | ame | ave | s || as% | o | dox || oao% | oo | 1%
Tewreden os | s | s | e
Newtaal w | ax | aex | o
Ontevreden s | w | o | e
Jeerontevreden o | o | oo | oo
[weet i . .
[t vn toeposing
e ———r—r
V37.1 Dames- en herenkleding
Wikl [CH ETa T T E
sonthorst o | o | ox | o o
wooon o | o | ox | o o || o o
ssander o | o | ox | o o || o o
Ol bnnen Leidrdorp 2| o | o | o o || o o
Leiden w0 | awe | aw | a e || e 2o
Oegsgeest Pl o | o | o o w || o %
Zosterwaude o | o | ox | o o [ on | on [ oo | ox | ox
Voorschoten O P I o | o | on [ ow | ox | ox
Hea el P P B o | on | on [ oo | a | ox
Den Haag o | e | o | e w | ow | o [ o | o | e
Roterdam 7| o | o | oo wo | | o || x| o |
Amsterdam 2| oo [ o | wo | on | on [ oo | ox | o
Unecht 2| o [ | o o N R B O P
s w | o | o | om o | oo | en || e | am | s
v nternet w1 | o | o | aew o | || aw | e | ax
oap noot N I I ) wo | o6 | oon || e | o | ox
7o | s00% | oo | s00% soo | so0% | soo | | s00% | o0 | 100
VA7.2 Schosnen en ederwaren
Winkelor T [ e | aee | oo | aw | o | [ | [ o
sathorst s | w [ | ow [ A I B R v
o | o | ox | o o | on | on [ oo | ox | ox
ssancer P R I o | on | on [ oo | ox | ox
Overgbimen Leidrdorp P N N o | w | o || e | o | e
Leiden s | a | asw | oam s | ae | e || x| am | oaex
Oegstgeest s | oo [ o | L A I B A A
Zosterwaude P I RO o | o | o [ om | ox | oox
Voorshoten A O o | on | on [ ow | ox | ox
ea el o | o | ox | o o | on | on [ oo | ox | ox
ben g w | e | o | s o | e | o [ e | o | e
Rattrdam P RO R w | o | o [ owe | o | o
Amstercam PO U I | w | [ ow | ox | e
Unecht o | o | ox | o o | on | on [ oo | ox | ox
s sso|ow | e | om | e | e [ o | oo | e
v ntrnet w | o | | aw | o | o || ae | e | oo
oop noot P I e w | on | on [ owe | ox | ox
70 | s00% | oo | s00% soo | so0% | 100 | | s00% | o0 | 100
[EETTT
Winkelor R R o | | | o || ] o [ =
sathorst o | o | ox | o | ox || ox | ox o [on || oon | ox | ox [ | o | ox | ox
wooon o | we | o | om | am || o | e o | || oen [ s | oaw [ om | e | oaoe
ssancer 1o | o | ae | aaw | aow || 2o | o2 s | aen || oo | ame | o || o | asw | as
Overg bimen Leidrdorp PO O I A RV B IR ) e | wn || s | ow | o [ e | o | e
Leiden o | e | aw | s | e || oax | e s | || aw [ am | e || oaoe | aow | aox
Oegstgeest o | o | ox | o | ox || ox | ox o | on || oon | 0w | ox [| o | ox | ox
Zosterwaude o | ame | aw | oaee | e || o | s s | o || aw [ ame | oaw || oame | aw | oa
Voorsoten o | ox | ox | o | ox || ox | ox o | on || oon | o6 | ox [ | o | ox | ox
ea it o | o | o | e | e || e | o o | am | o | s | e [ e | om | e
ben g 2| o | o | [ || o | o | o || o | e | o [ ow | o | e
Rattrdam s o [ e | o [ o || ox | o o | on || o | oe | an [ owe | ox | ox
Amstercam o O T w | o o | on || oon | ow | an [ oo | ox | ae
Unecht O I VI I w | o o | on || oon | oo | oox [ o | ox | e
s se | aen | | oo | oox | | e | oaex s | e || ouow | aee | aew || ae | e | oame
v nternet s | e | oo | om | || e | o | | e | w | o [ e | | o
Koap noot w | e | s | om | e || e | sk o | o || s | oo | s [ e | e | e
7o | s00% | oo | s00% | oo | | oo | soox 1005 | soon | | 100 | so0% | oo | | 100w | o0 | 100w
Winkelor = [ w [ [ w || w [ e IR RS
sathorst o | o | ox | o | ox || ox | ox o [on || oon | ox | ox [ | o | ox | ox
wooon 2| o [ o | on [ w || ox | o oo | wn || oo | ow | on [ owe | ox | ox
Baancer o | || ow | o w | o oo [ e || oon | o | an [ owe | o | o
Overg bimen Loidrdorp s | o [ o | w | oo w | o o | on || on | o | ox [| oo | ox | e
Leiden ve | aew | oo | aaw | o | | e | oame BT e | s || oo | e | oax
Ocgstgeest PO I O I e P | oo || oox | o | ox || o | o6 | ox
Zosterwoude 2w | aw | s | ame | e || oaox | sk o | o || asw | aw | aw || oa | s | s
Voorschten o | ox | ox | o | ox || ox | ox o | an || oon | ox | ox [ o | ox | ox
ea et 2| o [ o | ox [ w || ox | o w | o || oae | o | ox || o | ow | o
ben s 2| o | v | oo [ e || o | o | on || oon | a | o [ ow | o | oa
Ratterdam P I S I S R o | on || oon | ox | ox [ oo | ax | ox
Amstercam o | o | ox | o | ox || ox | ox o | on || oon | ox | ox [| o | ox | ox
Unecht o | o | ox | o | ox || ox | ox o | on || oon | ox | on [ o | ox | ox
s | e | e | oa | o || oaw | e oo | o || o | | aow || oaoe | aw | e
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V38.1 Dagelijkse boodschappen

Altijd 40 6% % 8% 8% 5% 6%

Altijd 25 3% 3% 6% 3% 3% %




H
g
H
H
g
H
H
H

100 | 005 |

100% 100 | 100 | 100 | | 100% | 00 | [ o0 | 100 | 100% |
V38.6 Vrije tijd (reizen, vakantie)

i FET R T T T

Regelmati s | o | 2o | e | 2w

soms 1o | oo | 2o | wm | oax

2eden w | o | oex | ex | s

Nooit

‘KINDEREN NAAR SCHOOL

[vas. weke suaie s op u va toepassing?

Ik heb één of meer kinderen onder de 24 jaar 250 | 3% | 31% a0%
K heb geen kinderen maar ik ben zelf onder de 24 jaar 28 | 3 5%
Ik heb geen kinderen onder de 24 jaar en ik ben zelf ouder dan 24 az | eox | o7 (TN ss%




longer dan 4 jaar
atym 11 jaar
12¢/m 17 jaar
18/m 23 joar

[Vaz1. Kunt u per schoolgaand kind (vanat 4 jaar) aangeven waar de school ligt ten opzichte van uw huis?
V411 1e kind

o min ik 52 | 2%
In de gemeente Leiderdorp a | 2%
Buiten Leiderdorp 99 | s1%
195 | 100%
Va12 2e kind
o min ik EREED
In de gemeente Leiderdorp 3 | 2e%
Buiten Leiderdorp 66 | as%
137 | 100%
Va13 3ekind
o min ik 9 0% | s% | s | 2% % | 28% 0% | 2% | u% | o% | o% o% | u% | 2% o% | e7% | 2%
In de gemeente Leiderdorp 8 8% | 1% [ 0% | 28% 1% | 1% o | 3% | e% | o% | ox w00% [ ox | 18% 2% | ox | 1sx
Buiten Leiderdorp 27 | e% | 7e% | a1 | aex 0% | ss% w0% [ 3% | s | o% | o% o% | sex | s 7% | 3% | eix
a3 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | ox | ox 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
Va1 de kind
o min ik o 1% | o | 4% | o% % | o% 0%
In de gemeente Leiderdorp 0 o | 0% | o% | o% o% | o% 0%
Buiten Leiderdorp 2 6% | 100% | eo% | 0% o% | o% | 100%
3 | 100% | 100% | 100% | ox o% | o% | 100%
Va1s sekind
o mijn ik 1 so% | o% | so% | o%
In de gemeente Leiderdorp 0 o | 0% | o% | o%
Buiten Leiderdorp 1 so% | o | sow | o%
1| 100% | 0% | 100% [ ox

/42. Kunt u aangeven hoe het kind meestal naar school gaat?

Va2.1 1e kind

Scooter/bromfiets
Auto
ov

2%

Va2.2 2e kind

Lopend
Fiets
Scooter/bromfiets
Auto

ov

Va2.3 3e kind

Scooter/bromfiets
Auto
ov

Va2.4 de kind

Scooter/bromfiets
Auto
ov

V42,5 sekind

Scooter/bromfiets
Auto
ov

|Va3. Als één of meer van uw kinderen regelmatig met de auto naar school wordt gebracht, wat is daarvan de reden?
Hetis veiliger

Het scheelt tjd (kind wordt onderweg afgezet)

Mijn kind gast 850)

Anders, namelik:

Niet van toepassing

[ CENTRUM VOOR JEUGD EN GEZIN (CIG)

5. Hecte u v deze enauete et sens va e Contrum voor evg e Gezin (€1) gehoora?
2 en oweet oo (ongevee) wt et I dost

1, e van gehoord maar Ikt it wat et CI doet

Nee, oot vangehoora

[Vas. Hoe heeft u over het CIG gehoord?
Via de huisarts

Via de verloskundige:
Via school

Via de krant

Via een folder

Via internet

Van iemand gehoord
Kwam e langs
Anders

Weet ik et

[Va6. Heeft uin de afgelopen 12 maanden wel eens contact gehad met het CIG?
1a

Nee nog niet, maar ik z0u er wel contact mee opnemen als daar aanleiding voor is
Nee nog niet en ik z0u er ok geen contact mee opnemen

[JEUGD- EN GEZINSTEAM (JGT)

V47, Hecft uvoor deze enauste wl eens ehoord van hetJeusd- en Gesinsteam (1T
Ja en ik weet (ongeveer) waar het voor bedoeld is.

1, maat ik weet it waar ht voor bedoeld s

Nee, noaitvan gehoord

|Vas. Heeft uin de afgelopen 12 maanden wel eens contact gehad met het Jeugd- en Gezinsteam?
sa

Nee nog niet, maar ik z0u er wel contact mee opnemen als daar een aanleiding voor is

Nee nog niet en ik z0u er ok geen contact mee opnemen

‘INCLUZIO LEIDERDORP

V45, Hectt v deze enquéte we eens ehoord van inlzio Lederdorp?

sa, (one
Ja, maar ik weet niet waarvoor ik bij Incluzio Leiderdorp terecht kan
Nee

50. Heeft u wel eens contact gehad met Incluzio Leiderdorp?
sa
Nee nog niet, maar ik z0u er wel contact mee opnemen als daar een aanleiding voor is

Nee nog niet en ik z0u er ok geen contact mee opnemen

‘Twee keer per week of vaker
‘Ongeveer eens per week

‘Ongeveer 1 tot 3 keer per maand (12 t/m 51 keer per jaar)
Minder dan eens per maand (1 /m 11 keer per jaar)

Niet

Anders, namelik:

Basketbal
Bilart/poolbiljart/snooker

Bowling

Bridge.

Dammen

Danssport

Darts

Duiksport

Fitness, individueel binnen)

Fitness in een groep (aerobics, spinning, Zumba)
Fitness, buiten z0als bootcamp.

Golf

1




‘Gymnastiek/turnen 4 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% % 1% a% 0% 1% 0% 1% 1%
Hardlopen/joggen 145 26% 25% 26% 28% 30% 23% 19% 20% 31% 17% 32%
Honkbal/softbal o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(berg)klimsport 4 1% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Skeeleren/skaten 32 6% 7% 5% 3% 5% 6% 15% 12% 2% 0% 0% 0% 2% 8% a% 1% 8%
‘Skién/langlaufen/snowboarden 21 a% a% a% a% 5% 3% 8% a% a% 2% 1% 3% 5% 5% 2% a%
Vecht- en verdedigingssporten (excl. judo) 6 1% 2% 1% 0% 1% 2% 1%
Wandelsport ne | s | s | am | e || s | aow S |

e | sao | s | s | o | | sonc | som
s S e Bl el el el -
" B o Il Il Il ol -
- P Il Il I [l o
Hardopenyjoggen o | | aex | uw | oae || oasn | oaox || we | e | ux [WECHNEEN | e | ww | asx || owx | oaex | s
Wandelsport wa | o | oo | e | ok || ox | oex | HEEED = AR > B3I

e | sowe | o | s | s | | oo | som

e | sooe | o | s | s | | oo | som
[v55. wat s de recen dat u n ongeorganiseerd of anders georganiseerd vrband spor?

e | sooe | som | s | s | | sooc | som

s | some | o | s | s | | some | som oo | 1000 | oo
[v57. Welke sport beosfent u n de openbare ruimte?

x| some | oo | s | s | | oo | som oo | 10w | 1o
‘LICHAAMSBEWEGING
[758.toevee dagen per week heet  tenminste 30 minuten per dag ihaamsbeweging de minstens even Inspannend s als stevg doorlopen o lesen?

r L oo [ oo [ s [ | | oo o o [ oo [ o
S

[V5: Hoe vaak per week beoetent unspannende sprten of svare Ichamelie
Nol keer of minder da éénkees per week

Eén keer per week

Tweekeer per week

n? Het gaat om inspannende lichaamsbeweging die tenminste 20

Drie keer per week
Vier keer per week of vaker




Fitnorm

Voldoet niet aan de fitnorm 438 | ea% | 6% | 61% | sex 7% | 61% 6% | 6% | 61% | 8% 0% | 6% | 65% 7% | 0% | 65%
Voldoet aan de fitnorm 26 | 3e% | 3% | 3w | a4 % | 3w sa% | sax | 3w | e ao% | 3% | 3sx 3% | ao% | asx
679 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
Combinorm.
fitnorm) 30%

Voldoet aan de combinorm (voldoet aan de beweeg: of fitnorm)

‘VRI]WILLIGERSWERK
T —
Nee

Nee,maa zou wl gran wilen

B

Ja, maar ik ga er mee stoppen

V1. Hoeves!tidbesteect u emiddeidaan wipiligerswers
Af en toe (bijv. enkele keren per jaar)

Winder dan 2 uurpor ek

21015 uurpor week

5 ot 10 wr per week

10uurofvaker per week

‘Sterk wisselend (weet niet precies)




Minder dan 1 jaar s | % | 2% | | 4% | 1% ox | % | o | o% | ox o | 2% | 2%
Ltots jaar as | aew | s | aaw | 2w || x| 2w Tl ook | ax | sw o | am | o
Langer dan' aar w6 | 7% | x| 7w | e || mw | 7o W e | e | s e | aow | 7
176 | 100 | 100% | 100% | s00% | | 100% | 100% | | so0% | 0% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
|V63. Bij wat voor type organisatie(s) doet u vrijwilligerswerk?
Kerkelje of levensbeschouwelle organisate | % | 1% | 2 | 14 | 2% 0 2% | 1% | 2a%
Sportverniging as | s | aox | 2 [NETE | 2w | 2% o ELERCE ©
Organisatie voor zorgen densteriening a2 | aew | aex | 20w | oas | | e | 2w 5 1% | 1% | 1e%
Bewonersvereniging / buurtvereniging 1 6% 6% 7% 6% 6% 7% 0% 0% 6% 10% 14%
Op school / in het onderwijs 29 16% 19% 9% 14% 12% 20% 14% 14% 1% 9%
rgens anders, nameli s | am | osaw | e | aew || s | aox > s [ECH s
178 | 100% | 100% | 100% | 100% | | 100% | 100% | | soo% | o0% | 100 [ 100% | 100%
[MANTELZORG
[ves. zorgt u vooriemand n uw omee, of hulpbehoevend s of een beperking heeft?
2, korter dan 3 maanden 7| o | e | e | o o | 2% 2 | | ox | % | o
1,3 maanden o langer e | am | asw | oww | oax || oasw | 1w 10x | 2ax | 2% | e
Nee soo | s | sex | s | ven || e | 7ex 5 wox | 7en | x| e
100% | 100% | 100% | 1005 | s00%
[ves. Aan wie geett u mantelzorg?
Partner | ou 0% | % || e | oex 0 w | o | 2%
(schoon)ouders. 56 aa% 31% 56% 53% 0% a6% a2% 6% 6
Overge famie 2 | ww | aex | o | 2w || o | oa x| 1 [N 1%
Vrienden, kenssen v | e | aow | | e x| 1% N iox | o | ex ED
Buren, buurtgenoten 2| e | 2w | oaex | aow || aes | e o 10% 19%
lemand anders 6 | s | o | w | o o | s o | oox | % | am | 1w
200 | 100% | | 100% | 100 | 100% | 100% | 100%
Aentoe 20 | % | aew | 1% | 1% B | 1% | 1%
Minder dan 2 uur per week o | s | ww | oaew | oax o wn || aex
2tot4 wur por week a3 | aen | oo | aew | 2 o AR
41018 uur per week P T B R TR s | o | e
8 f meer uur per week, namelc 20 | asw | ww | 2w | aox s 1% | ax
100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[V67. Sommige mensen voeien ach ais manteizorger ergbelat, voor anderen geldt cat minder.In welke mate voelt u ch belast as mantelzorger?
Niet of cen beetje belast 100 | 7o | 73 | 78 | a% ax | 7% | e | 6%
Tamelk zwaar belast 3 | s | s | o2 | 2ex % | 2w | aex | 2%
Heel zwaar belast 2| o | ow | oax | o o | ox | ow | ox |
136 | 00 | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
68, Er 2in verschilende vormen van ondersteuning voor mensen die mantelzorg geven. Aan welke heeft  behosfte?
V68.1 Een vervanger zodat u af en toe vri] kunt nemen
Maak ik al gebruik van 21 6% | 1% | 1% | 12% | | 1% | 20% o 0% | 20% | 12% | 2%
Heb ik behosfte aan w0 | e | oex | aw | ex ™ | e o | ww | e | o | e
Heb ik geen behoefte aan w0 | ex | 7sw | 7w | sex || e | 7w Tl v | o | e | 7
132 | 100 | 100% | 100% | s00% | [ 100% | 100% | [ 100% | 100% | 100% | 00% | 100% 100% | 100% | 100%
V68.2 Informatie en advies over ondersteuningsmogelijkheden
Wk kal gebrutkvan 0 [ ww | 1% | ex | % | | 0% | 1% % | % | 1%
Heb ik behosfte aan 18 | e | asw | aex | oax || oww | oaw 1% | 1%
Heb ik geen behoefte aan o3 | mn | e | son | 7w || 7w | s s | een | 0%
130 | 100% | 100% | 100% | 100% | | 200% | 100% 100% | 100% | 100%
V68.3 Een organisatie die voor uw belangen opkomt
Wk kal gebrukvan W [ uw | mw | e | aox || 1% | o% [T T
Heb ik behosfte aan 1 | o | aon | oex | ax || oow | ex o T
Heb ik geen behoefte aan w1 | e | oo | e | 7o || 7w | sw | 1o | e
128 | 100x | 100% | 100% | 100% | | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V68,4 Een isterend oor
Maak ik al gebruik van 2 7% | 20% % | [Ta% | 2% % | 2% | 15%
Heb ik behosfte aan s | o | o 5 | ex o | % | aox
Heb ik geen behoefte aan oo | sex | 7w | 7sw | asw || sow | 7ax | s
130 | s00% | o0% | a00% | a00% | | s00% | s00% 200% | 100% | 100%
Waak ik al gebrukvan W[ o | | | ex EREC] w | e | ex
Heb ik behoefte an no| x| oex | oaw | e || oasw [ o x| x| 1w
Heb ik geen behoefte aan w06 | mx | s | 7ex | osex || e | e % | s
130 | so0% | so0% | a00% | 00 | | s00% | 00w 100% | 100% | 100%
V68,6 emand die de regeltaken van u overneemt
Waak ikal gebrukvan PO TN IFETI T T EREC] % | aen | % T BT T
Heb ik behoefte an | e | e | oaow [ oasx || oam [ e a | aaw | oax || aen | oamx | ax
Heb ik geen behoefte aan oo | s | vex | e | x| | e | 7ex on | mn | e || e | x| e
131 | so0% | o0% | s00% | 00 | | s00% | 00w 200% | 200% | 100 | | 100% | s00% | s00%
V68.7 Contact met lotgenoten
Waak kal gebrukvan W[ | wow | % | % W [ %
Heb ik behoefte an PO I R B | o
Heb ik geen behoefte aan no | m | sex
131 | s00% | 00%

|zELFREDZAAMHEID
Vs, Kumt i n e dalis evengoed e s ht aat o
V69.1 Boodschappen doen

Ja, (bijna) geen problemen
Redel, enkel problemen
e, veel poblemen
[t vn toeposing

V69.2 Huishoudelijke taken

Ja, (bijna) geen problemen 632 | % | s7% | o1% | so%
Redelj, enkele problemen 63 o | 10% | 8% | 8%
Slecht, veel problemen 2 3% | a% % | %

[t van toepassng

V693 Administratie / financién

Ja, (bijna) geen problemen
Redel, enkel problemen
e, veel poblemen
[t vn toepossing

V69.4 Lopen, zitten en gaan staan
Ja, (bijna) geen problemen 655 | o1% | 90% | 9% | sex
Redel, enkele problemen 56 o | ax % | %
Slech, veel problemen 12 2% 1% % | %

[t vn toepossing

V695 Wassen, aankleden, toilet gaan, eten

Ja, (bijna) geen problemen 694 | or% | o1% | 9% | os%
Redel, enkele problemen 17 % | 2% m | a%
Slech, veel problemen 6 1% 1% | 0% 1%

[t vn toepossing

V69,6 De opvoeding van uw kinderen

Ja, (bijna) geen problemen 321 | o9e% | 98% | 9a% | 9ax
Redelj, enkele problemen 14 | 2% o | 6%
Slech, veel problemen o o% | o% | o% | ox

[t vn toepossing

V5.7 Onderhouden van sedle cntacien
Ja, (bijna) geen problemen

Redelijk, enkele problemen

Siech, veel poblemen

[t vn toepossing

[V70. Wanneer u hulp of zorg ot heet, kunt udie dan krigen van
V70.1 Famille

Ja, zeker
Waarschijnlijk wel
Nee

[Wiet van toepassing

100%
V70.2 Vrienden / kennissen
Ja, zeker 399 | 1% | 3% | ea% | s7%
Waarschilnlijk wel 22 | s | s | 2% | %
Nee a0 6% | 6% 7% | s%

[Niet van toepassing

V70.3 Mensen in de buurt

Ja, eker 3%
Waarschijnlik wel 51%
Nee 14%

[t vn toepessing

V71 Heett u voldoende socilecontacen of heet u behoefe san meer socise cotacte
Tk heb voldoende sociale contacten

1k z0u wel meer sociale contacten willen hebben

(bilna) nooit
Soms
Regelmatig




[V73. Heeft de coronacriss invioed op de mate waar
1a, ik voel(de) me vaker eenzaam

1a, ik voel(de) me minder vaak eenzaam

Nee, geen /weinig invioed

‘MEEDENKEN MET HET DORP
[V74. Bent u de afgelopen twee jaar wel eens actief betrokken bi] een iniiatief georganiseerd door uzelf, of georganiseerd vanuit de buurt of het dorp, waarmee
u de gemeente verder wilt helpen?
1a, vanuit een intiatief van mijzelf

1a, vanuit de buurt
1a, vanuit het dorp
1a,via een andere weg
Nee

[V76. Heeft uin de afgelopen twee jaar wel eens

V76.1 Gereageerd op plannen van de gemeente (inspraak)

0
Nee

V76.2 Een raadsvergadering bezocht en daar ingesproken

V77.1 Heeft de gemeente naar u geluisterd
1

Het loopt nog
Nee

Weet ik niet/geen antwoord

V77.2 Heeft de gemeente fets met uw inbreng gedaan
1

Het loopt nog
Nee

Weet ik niet/geen antwoord

V77.3 Heeft het u opgeleverd wat u wilde
1

Het loopt nog
Nee

‘Op een bijeenkomst of in een gesprek
Digitaal:via een e-mal of online formulier
Via social media

Via een brief of papieren formulier

Ik ben daar niet in geinteresseerd

Anders, namelik:

Telefonisch
schriftelif

Email

Sociale media

Geen contact gehad hierover

V812 Afval (grofvuil, algemeen)

Internet 36 % | &% | 1% | % 8% 7% % | % 8%
Balie 2 | oax % | % % 5% m | %
Telefonisch o4 | % [ ww% | 1w | 20% 0% | 1% 2% | % | %
schriftelif 3 w | 1% [ o [ ox o% 1% % | o 1%
Email 9 % | 1% m | % a% 1% % % 1%
Sociale media 7 m | 1% m | 2% 2% 1% o% | 4% 1%
Geen contact gehad hierover 30 | eo% | 7% | esx | eo% 6% | 72% 6% | 7% | eo%
518 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V813 Verkeer (parkeerkaart, vergunningen, etc.)
Internet 1 % | % | a% | 3% % % | % | a%
Balie 8 % | 2% m | 2% o% 2% w | 2% 2%
Telefonisch 2 s% | s s% | a% o | 4% s% | % | ax
Schrifelif 7 2% | % EN % 2% w | o 2%
Email 9 2% | 2% | e | 2% 1% % w | o a%
Sociale media 0 o | o% | o% | o% o% 0% o | o 0%
Geen contact gehad hierover a7 | 0% | so% | sex | sox 8% | oo% o0% | 0% | so%
asa | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%

V81.4 Onderhoud (groen, straten en wegen)

Internet 3 ™% | % | s | 1%
Balie a 1% 1% 1% 1%
Telefonisch 36 o | o% &% | 6%
Schrifelif 6 % 1% 2% 1%
Email 36 % | % | ouw [ o7
Sociale media 6 m | 2% 2% | o%
Geen contact gehad hierover 315 | 7e% | 7s% | 7ew | sa%

|V82. Hoe beaordeelt u het contact dat u heeft gehad met de gemeente?
V2.1 Via de website
Ustekend, 20 | 0% | 10% | 1% | 9%

[Niet van toepassing

V82,2 Via de balie
Ustekend, 68 | 2% | 2% | 2% | 18% 6% | 19% 2% | 2% | 1% | %

on | | x| ox
[t van ocpossing 0
100% | so0% | 100% | 1o0%

V23 Teltanisin
Ustekena AR T | o | [aox [ o | aw [ aex
Goed | 7 | e | ge | o || o | m || aon | s | o7 (D
vatig s | ww | ow | oaaw | oase || oaw | aex || o2 2 | aew
Secht x| on | % | ax | e
[ weet kit o
[t van ocpossing

200% | 00% | | to0% | 00w | too% [ 100%

V82,4 schriftelik

Ulstekend, @ % | 9%
Goed ar | se% | sex
Matig v | 2w | 2%

% s% 4%
63% 7% 7% 60%

V82,5 Exmall
Ulstekend, 20 | 1% | 1%

|t v toeposing

V82,6 Sodale media
Ulstekend,




Goed 2 | e | sox | 7a% | ssx 0 66% 6 69%

Matig a 1% | 5 0 5% 6%

Slecht 1 s% | 7% | ox | ox o% | ox | o% 0%
33 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

V83.1 Klantvriendelijkheid

Uitstekend S5 | 1% | 1% | 1o% | 12% % | 1% % | 2% | 12% | 1% | 7%

Goed 206 | 7a% | 7% | 7ax | 7w 7% | 7ax 6% | eo% | 7% | 70w | 2%

Matig w0 | 0% [ 7w | e | 12% % | 1% wx | 7% | 1% | 1s% | oex

V3.2 Correctheid, deskundigheid van het personeel

Uitstekend
Goed

Matig

s

V83.3 Duidelijkheid, juistheid van informatie

Uistekena @ [ [ e [ e [ e || 2%
Goed 255 | e | e | qow | e || e
Vg o | aex | aex | aw | a || oam
Secht | w | e | o | %
[Weet it
[t van ospessing
2000
Usekena 2 [ ok [ % | [
Goed m | s | s aon || s
Vg s2 | o | uex [NETE v || 2
1%
[t van ospessing
200%
\V83.5 Totale doorlooptild, snelheid van afhandeling
Uistekena 3 [ [ e [ e | e || =
Goed | s | s | osaw | s [ [ osew
vaig | aox | aow | e | aes || oo
Secht @ | o | ok | aex
336 | 1o0% | 100% | so0%
Uistekena ER A
Goed a7 | e | eex | eox
vaig s | ow | aw | oaex
Secht 2 | o | % | %
336 | 100% | 100% | so0%
Tk heb geen Kachtingediend bi de gemeente S0 | s | s | s
Utstckend s | o | o | o
Goed w | e | oax | o
vaig I I O
Secht 2 | w | | s
6as | 100% | 100% | so0%
V5.1
Urstekena EREREG

V5.2 Van het serviceplein (burgerzaken en KCC)

Ustekend,
Goed
Matig

[t vn toeposing

V5.3 Van de milleustraat

Uistekend
Goed

vatg

Secht
[Weet ik et

[t vn toeposing

V5. o beoordeetu de tetefoische berelkbaarheid vande gemeente?
khet gee eefoisch contact gehad

Unsteend

Gocd

vt
Secn

[V57. 0p welke marier neernt  ht st contact op met e gemeste bi de volgende siuaties?
V87.1 Afspraak maken voor paspoort of rijbewijs

Website @8 | e
Balie %0 | 1%
Telefonisch w3 | 20%
Schrifelif 0 o
Email 16 2%
Social media 2 o%
Geen voorkeur n a%
720 | 100%
V87.2 Afspraak maken om grofvuil op te halen
‘Website ER
Balie 8 1%
Telefonisch 319 | as%
Schrifelif 0 o
Email 19 3%
Social media 1 o
Geen voorkeur 55 %
717 | 100%
V87.3 Aanvragen van een vergunning
Website ERK3
Balie 73 | 0%
Telefonisch 100 | 4%
Schrifelif 18 3%
Email 38 %
Social media 0 o
Geen voorkeur 136 | 19%
702 | 100%
V87.4 Melden kapotte stoeptegel of antaarnpaal
‘Website 36 | aa%
Balie 10 1%
Telefonisch 21 | %
Schrifelif 3 o
Email s 6%
Social media 7 %
Miln Gemeente-app 52 7%
Geen voorkeur 58 %
71 | 100%
V7.5 Kiacht doorgeven of bezwaar maken
Website 287 | a%
Balie 2 a%
Telefonisch s | 2%
schrifelif 35 %
E-mail 103 | 1%
Social media 2 o%
Geen voorkeur 76 | 1%
708 | 100%
Va7,
Website 320 | as%
Balie 13 3%
Telefonisch 72 | 0%
schrifelif 55 %
E-mail 7 | u%
Social media 1 2%
Geen voorkeur 152 | 2%
705 | 100%




V87.7 Doorgeven van een verhuizing

‘Website
Balie
Telefonisch
Schriftelif
Email

Social media
Geen voorkeur

[V88. Vindt u dat de dienstverlening van de gemeente in het afgelopen jaar beter is geworden, gelik is gebleven of juist minder is geworden?
Beter geworden

Gelijk gebleven

Minder geworden

Vo0 s ol of makieik v s het o ke e de gt ta regelen via et
Gemiddeld apportcfer

V5. kg w e cens uip van anderen b ht regelen vanzaken via et nternet?

Nee, it doc ik alleen

Nee,k kg geen hlp masr zou i wel willn

3, ke soms hulp v feand anders

2 ke i hlp van eman anders

92. Hoe vaak maakt u gebruik van de volgende sociale media?
V92,1 Facebook

Dagelijks
Wekeljks
Soms
Zelden
Nooit

V92,2 Twitter

Dagelijks
Wekeljks
Soms
Zelden
Nooit

V923 Linkedin

Dagelijks
Wekeljks
Soms
Zelden
Nooit

V92,4 YouTube

Dagelijks
Wekeljks
Soms
Zelden
Nooit

V92,5 Whatsapp

Dagelijks
Wekeljks
Soms
Zelden
Nooit

V92,6 Instagram

Dageljks
Wekelijks
Soms
Zelden
Nooit

93, Wat weet u van het gebruik van sociale media door de gemeente Leiderdorp?

V93.1 Ik weet dat de gemeente actief is 0p..

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Facebook
Twitter
Linkedin
Instagram
Nee

100%

V932 Het s interessant om de gemeente te volgen op...

Facebook
Twitter
Linkedin
Instagram
Nee




V93.3 1k volg de gemeente daadwerkelik op

Facebook 82 | 1% | 1% | 12% | 1e% % | 1a%
Twitter 12 o | 1% % | 3% 1%
Linkedin i m | % m | 1% % %
Instagram 19 m | 2% o | sx a% 2%
Nee

‘FINANC LE SITUATIE

V54 Hoe maeitk of gemakkeik kan uw uishouden rondkomen van ht otale uishoudinkomen?
an et rondkomen

annetrondkomen

an gemakielk ondiomen

onzee gemakielk ronchomen

Is de finan

atie van uw huishouden in de afgelopen twaalf maanden verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd?
Verbeterd

Gelijk gebleven

Verslechterd

[V96. Moet u wel eens bezuinigen op eten of kleding of wachten met het betalen van de vaste lasten en andere rekeningen?

| ACHTERGRONDKENMERKEN
vio. wat s eetio?
Gemiaded ctid

1810t 30 jaar
30t0t 45 jaar
45 101 65 jaar
65 tot 75 jaar
75+

[V102. Bent u een man of een vrouw?
Man

Vrouw

Anders

T —
Aleensiaand F

28 | 100% | 100% | 100% [ 100%
2a | 7% | 2% | % | 1%
0 s | % | e | sx

Tk woon this bij mijn ouders
‘Gehuwd of samenwonend zonder (thuiswonende) kind(eren)
‘Gehuwd of samenwonend met thuiswonend(e) kindieren)
Alleenstaande ouder met thuiswonende) kind(eren)

Anders, namelik:

HBO, Universiteit
HAVO, VWO, MBO
VMB0, 180

Geen diploma

Ja, datis mijn hoofdbezigheid
Ja, maar dat is geen hoofdbezigheid
Nee, ik studeer niet/zit et op school

vios. ver
oIk werk 12 uur of meer g week

1 u betaalde werkzaamheden?

Ja, Ik werk, maar minder dan 12 uur per week
Nee, en ik ben niet op zoek naar werk
Nee, en ik ben wel op zoek naar werk

Tk werk n loondienst
Ik ben zelfstandige
Anders, namelik:

Minder dan € 2.400
€2.400-€3:500
€3.500 of meer

7

4

165
380
690

0%
30%
a%
a%

30%
%
%

26%
8%
7%

2%
s1%
100%

730 | 100% | 100% | 100% [ 100%
12 | s7% | eo% | sew | s3%

722 | 100% | 100% | 100% | 100%
3 % | % o% | 8%

468 | 100% | 100% | 100% [ 100%
w6 | 21% | 22% | 19% | 22%

19%
62%
100%

[V104. Wat is de hoogste schoolopleiding die u met een diploma heeft afgerond?

3%
9%
a%

[V105. Studeert u of zit u op school?

[V107. Wat is uw dienstverband?

a:
2 | oax s% | a%
6ss | 0% | 1% | sow | sox
727 | 100% | 100% | 100% [ 100%
a3s | 6w | eo% | 70% | 8%
3 s% | a% s% | s
23 | so% | 3% | 2% | 3%
2 | % | %
709 | 100% | 100% | 100% [ 100%
399 | ss% | so% | 8% | 81%
66 | % [ ux% | 18 | 16%
13 m | 2% % | a%

[V108. In welke Kiasse valt het gezameniik netto maandinkomen van uw huishouden?

20%
8%
100%

% | ax
™| e
o |
ax | ax
w | e
w | o
1005 | so0%

[
o | s
o |
™ |
o | e
1005 | so0%

[
™ | s
o | ax
o | o
1005 | so0%

[
x| oo
s |
o |
ER
1005 | so0%

[
ax | oo
1o | 0w
m | o

1005 | so0%
% |
x| 2
o | o
100 | 100%

%0%

100%

80%

13%

10%

6%




NSUS oo

 belsidsondarzock Gunstgar>- SKof > 03 punt
I reunstiser < 105 of - 0 punc
Ongunstigar << 5%t <<0.3 punt

jaar

n (gewogen)
(Gemeente Leiderdorp 2021
16 tm 29 jaar

30 tm 44 jaar

45 tm 64.

65 tm 74 jaar

[Middelbaar opgeleid
Hoger opgeleid

minder dan €2.400

Respons (abs) (ongewogen)

] € 2.400- €3.500
F3] € 3.500 of meer

Respons (abs) (gewogen)
[WOONSITUATIE
Vil mgwosntual e By
Korter dan 2 jar

2tot5jaar

S tot 0jaar

1010115 aar

15 jaar of langer

T s ——

Gemiddeld rapportcijfer

In een huurwoning van cen woningbouwvereniging
In een huurwoning van een andere verhuurder

In een koopwoning

Tk woon op kamers

Anders, namelijk:

[Va. Bent u tevreden of ontevreden met uw huidige woning of woonsituatie?

Zeer tevreden
Tevreden

Niet tevreden, maar ook niet ontevreden
Ontevreden

Zeer ontevreden

[VS. Bent u van plan om binnen 2 jaar te verhuizen?

[V6. Waarom bent u van plan om te verhuizen?
Miln huidige woning i te kein

Tk wil een (grotere) tuin

Ticwil naar een koopwoning

Ticwil naar een eengezinswoning

Miln huidige woning i slecht geisoleerd

Mijn huidige woning i slecht onderhoucen
Miln huidige woning i te groot

Tiwil geen tuin meer

Tkwil naar een huurwoning

Tk wil naar een appartement

Miln huurcantract loopt af

Andere reden, namelik:

‘ONDERHOUD IN DE BUURT

V7. Hoe enaart e
V7.1 De openbare verlichting in uw buurt

Vrsakens
Goed
it
S wo | | o | owe | m [ oee | || oo | | s | e | o || owe | s | e || s | o | o
Weet Kot 7ol || we | e [ we | [ s | e | ox | owe | ok [ we | o | o || o | o | oo
et vantospassing vl o | oe | | ok || os | ok || we | ok | ox | ox | ex || ox | ek | ok || ok | e | o
wr | soox | oo | sovs | soo | | 00w | soo | | sow | oo | soos | rove | soo | | soox | soox | soos | | oo | o0x | soo
e
Vrsakend FI B I e e e T e I R e e e e e e
Goed 500 68% 67% 63% 3% 68% 68% 69% 68% 69% 7% 74% 64% 68% 63% 69% 70%
it @ | e | o | awe | e || oaow | o | ome || oaw | aow | sk || oox | sk | e || ex | oaos | o
S P I I (e I e I O I R (e (R R R I I R
Weet ke o | | e | e | e || ome | oa | e | ae | e | s [ e || om | e | e || o | e |
et vantospassing o | || w | o [ we | e [ e | ex | ox | oe | ok || o | x| o || ex | ox |
s | oo | oo | sovs | soo | | s00x | soo | | a0 | soox | oo | sooe | soo | | soox | soo | so0w | | soox | 0% | so0
R o e e R
V5.1 et goen
Ursakens s o [ [ [ || | | [ W [ || [ [ % [ % %] =
Goes w | oo | s | e | e || e | e || osex s | oo | s | | s | e | e || osex | e | s
it s | o | o | g | oasw || o | e || oo [ae | e | | oww || oo | oaex | e || aw | e | aex
S s | o | o | e | o || o | o | | e |aex | | we || e | ww | s || m | e | e
Weet ke sl || e | o [ oo [ [ we | | ox | o | [ e | e | o || o | ow | oo
et vantospassing 2l | o | we | o [ o | || o | e | o | o | ok || oe | o | ok || o | ok | oo
wa | oo | oo | sovs | soo | | 00w | soo | | soow | oo | soos | sove | soo | | soox | soox | soos | | o | 0% | soo
VazBomen
Urschend e [ [ [ [ [ w | o [ & [ %] % || & %] o |[ o] %] ™
Goes o | o | s | e | ex || e | e || e | 7 | sex | sk | o || sx | o | e || s | e | e
it oo | 2 | an | ow | o || ww | o || o | ww | wew | o | oaew || o | oaew | m || e | 2w | aw
S w | o | o | oo | s || e | o || ok | e | sk [ | e || | x| e || s | e | e
Weet ke wo | | e | owe | [ owe | s [ w [ s | o | owe | e || ow | e | e || e | o | o
et vantospassing 2 | ox | ox | ox | ox | oox | ox | ox | ox | | x| o6 || ok | we | ox || wx | o6 | ox
w2 | oo | oo | sovs | soo | | 00w | soo | | soow | soox | oo | rove | soo | | soox | soox | soos | | o | 0% | soo
e
Urserens s e [ [ w [ [ [ o [ [ ] = [ & ] w || =] %] % |[ %] o]
Goes as | s | s | sex | e || e | s || osex s [ son | e || aew | s | s || s | osex | s
e w5 | 2o | e | s | e || e | wex || e s | w [ || s [ m | oz || ow | o | o
Slecht a9 7% 7% 6% 6% 7% 7% 7% a% 8% 8% 6% % 7% 7% 6% 7% 6%
‘Weet ik niet 7 1% 1% 1% 0% 0% 2% 3% 2% 0% 1% 2% 3% 0% 1% 2% 1% 1%
Nt antospassing 2 | w | e | | [ o | o [ ook | | s | om | owe || s | me | ow || o | owe | o
735 | oo | oo | soox | oo | | soow | oo | | soow | oo | soon | soox | sooe | | soox | so;w | sooe | | sox | soo6 | soox
V9.4 Vijvers en sloten
Ursehens T w [ [ w [ || w [ || F ] w ] w7 v v
Goes s | s | s | s | e || osex | osex || osax | e | s | s | e d s | s || s | s | s
e sss | e | o | o | o || o | aew || e | ek | e | uex | ame | [ oo | o2 | oasw || x| oaex | aw
Slecht 32 % 6% 2% 3% % % 5% 1% 6% 5% 3% 10% % % 2% 6% %
‘Weet ik niet 59 8% 8% 9% 8% 7% 9% 13% 10% 6% 8% 6% 10% 8% 7% 10% 9% 7%
Nt antospassing s | o | o || [ s | ek [| ok | sk | ek [ ax | e || aex | e | e || s | e |
78 | oo | oo | soox | oo | | soow | oo | | soow | soox | soon | soox | sove | | soox | soow | sooe | | a0k | soos | soox
VoS e wegen
Urserens T = W w [ ] w [ [ %[ = || | %] =] %] =] =
Goes 2o | s x| sax son | ax | | s || e | s | s || osow | s | s
e w | o | ax | ww | s | e || oo | s | e || s | e | o
Slecht 100 14% 14% 13% 9% 10% 17% 18% 10% 18% 17% 12% 17% 13% 12%
‘Weet ik niet 5 1% 0% 1% 5% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 2% 0% 1%
Nt antospassing N o | on || oox | ok | ox | ox | || ox | ek | ox || ek | w | o
s | oo 1006 | 00w | | 006 | o0 | soox | oo | soox | | soox | oo | soox | | soox | oo | sonx
V9.6 Onkruid op stoepen
Ursehens T [ o [ [ [ | o | [ o [ [ ] w || w [ w ] % | [ %] ] =
Goes s | s | s | e | s || s | s s | am | e | s || sox | s | s || e | s | s
e wo | 2o | o | aw | am || o | e an | o | s | e || a | aee | e || s | e | ek
Slecht 90 12% 10% 15% 15% 1% 13% 3% 7% 16% 19% 9% 9% 15% 12% 12% 13% 12%
‘Weet ik niet 28 % % 3% % 2% 5% 5% 5% % 1% % % 3% % % 7% 3%
Nt antospassing w | o | o | o | e || e | e || owe | o | o | | s [ o | o | e || o | o | o
74| oo | oo | soox | oo | | soox | oo | | 00w | oo | soon | soox | sooe | | soox | sooe | sove | | sow | soos | soox
w7
Grserens s w [ w [ | m || w ] w | w ] w ] m [ w | m || m ] w | m] w] =
Goes w2 | ame | e | aex | e || sox | e || s | sk | e | ww | see || s | e | sk || e | osex | e
et so | o | e | e | o || e | e || as | e | sox | aex | aew || wew | sk | ek || oaex | o2k |
St a | w | o | ex | s || e | sk | aok | o | e |k | owe || m | wx | s || m | s | e
Weet et a | e | e | e | e [| e | o | ek | aow | e | om | e || e | we | om || e | e | e
et vantospassing @ | o | e | aw | e [| o | aox [| ok | e | o | | aee || o | ome | e || ok | aoe | s
77 | oo | oo | soox | oo | | soow | oo | | 00w | soox | oo | soox | sove | | soox | so;e | sooe | | a0k | sove | soox
Urserens s w [ w ] m | = || x| ] = Ea I e B T
Goes ar | e | s | ww | e || e | s || e | oax s | o | o || o | e | e
et s | aee | e | oo | aw || e | aex || e | aox o | aex | || aex | x| oaex
St s | e | o | e | s [ s | o || e | o | o | e || ow | e | m
Weet et | aoe | o | wew | aew || oww | e || e | e aon | aen | x| | 2w | ok | oae
et vantospassing s | aoe | e | e | aew || oww | oaw ||k o | o | aex || ow | 2 | e
735 | oo | oo | soox | oo | | soow | soox | | 0% | soox 100 | 00w | so0x | | o0% | 00w | so0x
V9.9 Bestrijding van boomziekten en -plagen
Urserens Wl m [ w [ m [ w || w ] w | =] w ] w ] w ] w [ w ] w ][ %] %] =
Goes ws | ame | s | o | aew || w | e || s | e | e | aew | s || oo | oo | o || ow | o |
et s | w | o | oo | e || oao | sk || oex | ex | e [as | ome || e | me | om || | we |
St w | | m | e | ok || e | e || ooe | ow | e | oax | oex || o | o | o || o | om | o
Weet et o | s | s | s | e || s | e || e | sk | s | wex | s || ow | e | s || s | s | s




Niet van toepassing 67 % % % 2%

[VOORZIENINGEN IN DE BUURT

V0.t i d vl selingan ver et anibod aan voorsieningen n w gsmesnte aangeven i Hosvers e hermeo oens bent?

V10.1 Wi baker, i

Helemasl mee eens a3 | e | 70% 7%

Mee eens 27 | % | 2% | ax | 3%

Niet eens / et oneens 2 3% % ™% a%

Mee oneens 23 3% 2% 8% %

Helemaal mee aneens 9 % 0% a% %

Weet ik et / niet van toepassing 3 o% % o% o% o% % % o% o% o% o% % o% o% % o% o%
76 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Helemaal mee eens 85 | ss% | 39% | ao% | 3% R 0% 3% % 1%

Mee eens w0 | 1ex | 1% | asx | 2% 1% | 20% 15% 2% 16% 0% | 1% | 1%

Niet eens / et oneens u % 2% 2% % % % % 2% 2% o% % % %

Mee oneens 6 % % o% % % % o% % o% o% % % % o%

Helemaal mee oneens 2 0% 0% 3 o% o% o% o% 0% % 0% o% 0% 0% 0%

Weet ik et / niet van toepassing 207 | aox | aa% | s% | 3% a% | ao% a% 8% 68% 36% ar% | s
739 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

Ve, oo T —

Helemaal mee eens 05 | 1% | 1% | 9% | 1% % | 1% 7% | 8% | 1% | 16% | 1% B% | % | 1% 8% | 1% | 15%

Mee eens w8 | sax | ss% | sax | os% % | s % | % | sex | s | a1x % | aex | 8% sa% | sax | 3%

Niet eens / et oneens & 8% % | e [ % % 8% % a% a% | ux% | 1% wx | u% | e % | % %

Mee oneens u % % % 2% % % o% o% % % % o% % % % % %

Helemaal mee oneens 6 % 3 % % % % 0% 0% % 0% 0% 1% % % % % %

Weet ik et / niet van toepassing 38 | o | awe | x| aax aax | 3w % | e | s % | so% 3% | e | %
70 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

i

Helemasl mee eens. 203 | 3% | 4% | 3% | sen

Mee eens E I I R

Niet eens / et oneens 2 % % ™% %

Mee oneens 1 2% 2% % %

Helemaal mee oneens 3 o% o% % o%

Weet ik et / niet van toepassing 3 % % % %
76 | 100% | 100% | 100% | 100%

V1035 Er i ljkh

Helemasl mee eens. 25 | 2% | 2% | 2% | s

Mee eens 2 | osex | as% | sw | s

Niet eens / et oneens 3 % o | ux | e

Mee oneens 20 % % % %

Helemaal mee oneens 9 % % % %

Weet ik et / niet van toepassing & o | 1% | e %

[PARKEREN IN DE BUURT

T R R

veclproblemen o | e | s | ax | ux
Regemaigproblemen o e e N
Weinigprobemen 2 | o | ax | oaw | oax
Geen probemen me | ax | ax | aw | ax
el geen ao o | e | | o | e

[V13. Hoever vanaf uw woning parkeert u meestal uw auto?

O cigen rt o ori w07 | % | e | i |

(vl voorde deur w | e | am | e | ax

Even verderop in mijnegen strat of i d seate diedirec grenzen aan mifn elgen trat m | aw | ww | aw |

Verder weg PO A A I

Anders, namelik P T R I

| AFVALINZAMELING

V1. Bent  tevrtien of ontereden over d hidige manier waarop i Leiderdorp et aivaldoor d gemeente word ngezameld?

Zeer tevreden w0 | w6 | aw | dek | 1%

Tevreden ws | s | s | sw | e

et tereden, maar ook et antevrecen w | e | aw | e | e

ontevreden w | o | om | e | e

Zeeronteureden m | ow | ow | o | o

Geen mening o | w | ow | o | o w | o | oon | oo | o | o | oo | ox w | o | o
77 | a00% | aoo% | soox | s00% | | soo% | soo | | s00% | oo | soo% | s00% | sowe | | soo% | s00% | sowx | | soo% | s00% | oo

Vis.1 linafval)

vl it ERCEEA - AR | o | e | s | o |

soms us | aee | aw | aen | ae || oaw | ook || oame | oaow | e | awe | oaew || oaex | oaee | s || oo | o | oaew

Noait s | e | oo [EZEM s || wx | e || am | aex | x| wm | asw || oaw | om | oasw || oax | oam | oaw

Anders it van toepassing P A T e w | o | oon | o | o | e o | o | o | ow | o
7as | a00% | aoo% | soox | s00% | | aoox | soow | | w006 | soo% | soox | 006 | sowe | | soow | 006 | sowe | | soow | 3008 | o0

V15.2 Papier

vl altid w | wx | ww | e | sw | | sw | o T T

soms w | w | o | x| ex o | 0w | e | e

Noait R o | o | o | o

Anders et van toepassing O O O I o | o w | o | o
7o | 006 | 0% | soox | 006 | | so0% | so0% s | oo | 3005

V15.3 Glas

vl atid o | sw | sw | o | s | | ow | o o | oo | o

soms w | e | e | o | o o | e o | om | s

Noait P R I I w | w | ow | o

Anders et van toepassing o | o | w | oo | o o | o w | o | o
70 | a00% | 0% | soox | 006 | | so0% | soo% s | oo | 300%

V15.4 Kleding, textiel

vl it we | mm | s | sw | ww || s | s T | e | ew

soms o | uw | o | x| x| | o | ouw w6 | 1o | 10k

Noait no | ow | ow | o | o P | e | o

Anders /et vantoepassing no | ow | ow | ow | e w | wo | e | o
e | 00 | soo% | soox | 006 | | oo | soo% oo | oo | 1005

V15.5 Klein chemisch afval (kca)

(vrijwel) altijd 568 7% 74% 80% 79% 7% 76% 7% 73% 78%

soms s | ame | aw | oww | ase || oaw | oax | s | w

Noait 0 | e | e | e | % w | o wo | e | o

Anders /et vantoepassing w | e | om | o | e | o o | e | s
0 | 00 | oo | soox | 006 | | oo | soo% oo | oo | 1005

V15.6 Elektrische apparaten

(vrijwel) altijd 609 82% 79% 85% 87% 82% 82% 76% 85% 83%

soms % | e | ouw | ook | o | e we | o |

Noait P A I I w | m | e | o

Anders /et van toepassing I T o T w | o | o | o

|ACTIEF IN DE BUURT

[v16. Welke van de volgende buurtactivieiten doet u al of zou u willen doen?

Vs

Doe kal W | e | ww | mw | e | | am | oo | x| wow

Doe k e, maar wi el ma | ae | e | o | o || oaw | o x| x| o

Wik et ws | awe | e | e | se || s | ek son | | aex
75 | a00% | aoox | oo | 006 | | oo | soo% oo | oo | 1005

V16.2 Begeleiden van jongeren in de buurt

Doe kal 5w | m [ w | m R w | o | m | w | o W | m | ERECREED

Doe k e, maar wi el O T R R e e N R ) o | o | owx || ook | ok | ux

Wik et on | s | son | s | sme || osen | sow | | s | son | e | swe | e || e | s | s || sox | s | sex
71a | a00 | aoo% | soox | 006 | | aoos | soow | | 00 | soo% | soow | 006 | sooe | | soow | 00 | sowe | | soow | 005 | oo

V16.3 Schoonmaken van de straat

Doe kal W | am | mw | x| ww | | ww | o o | | s | mw | | x| s | mw || e | o | o

Doe k e, maar wi el w2 | awe | aw | aen | oa || oaw | oaex % | e | o | we | oo | o || oasw | e | aex

Wik et mo | s | swe | s | s || se | s s [ asw | s oo | s | s || s | e | s
7 | w006 | aoox | soox | w006 | | aoox | oo soo% | soon | a00 | aowe | | soon | a00 | sowe | | oo | 006 | oo

Doe kal s w | w | m | w EREE W w | w | w | = w | | W | m |

Doe k e, maar wi el 0 | oz | am | aen | ae || oaw | oaw || s | asw | aw | ae | asw o | o || s | o | oaw

Wik et s | orme | oo | o | e || oo | s || m | sw | oex | o7 | e | w x| sw
717 | a00% | aoo% | soox | 006 | | soos | soow | | 100 | oo | soox | 00w | sowe | | soow | 00 | sowe | | oo | 1008 | oo

Doe kal @ [ w | w | aox | e || | s | % | aox | o | % || % | x| e o | o | ux

Doe k e, maar wi el 0 |z | oo | s | oo || o | aex | | ame | o | ok | aow | o || aaw | oame | e || aew | aee | o

Wik et we | ox | 7 [ e | ox || e | 7w on | ox | x| e || o | x| e % | oo
73 | a00 | aoo% | soon | a006 | | oo | soow | | 100 | oo | soox | 00 | sowe | | soow | 00 | sowe | | oo | 005 | oo

Doe kal @ [ wm | w | = | = W | [ x| x| o | B ™ | o | 1w

Doe k e, maar wi el o | ame | uw | aex | awe || oaw | o || ao | asw | s | oae | oaw || oaw | e | oasx o | aw | e

Wik et seo | 7 | son | gen | 7 || osow | ek || wme [ o | o | v | sen || s | s | oo || s | s | e
70 | 006 | aoo% | soox | 006 | | soos | soow | | 00 | oo | soox | 00 | sowe | | soow | 00w | some | | soow | 00w | oo

Doe kal T w | w | | m R w [ o | w | m | o w [ m | w w | w |

Doe k e, maar wi el s | o | aw | o | | x| | a m | ow | e s 1% o | e | am

Wik et o0 | s | mw | mex | sme || ww | e || s oox | o | e || o o || ow | o | sox
s | a006 | aoo% | soox | w006 | | aoos | soow | | 006 | oo | soox | 100 | sowe | | soow | 100 | sowe | | soow | 1008 | oo

V68 Ret organiseren van actteten i de buurt

Doe kal [s [ o [ [ we | ™ T ™ ] x| e | o | e ™ | w [ ] o




Doe ik niet, maar wil ik wel w2 | oaex | 1% | 2a% | 0%
Wil et sas | 7ex | 7% S 3%

| BETROKKENHEID Bl DE BUURT

T e A —

o | | | | e | o | e
E—
Nee, (vrijwel) nooit 131 18% 18% 15% 19% 2% 15% 20% 16% 18%

ol e el el e el e | |
[
Weet ik niet / niet van toepassing 17 16% 20% % 12% 18% 14% 2% 12% 15%

| | e | || | | |
= Z : :

b P B A e L e o | o | o
e ; = ot O s

e | | o | v | e
=

| e | o | e | e
e o

L | o | | e | | o | | | s | | | s | o | | s | o | o | | e | o | s

|DUURZAAMHEID

. Bent u bekend met het voornemen van de overheid dat alle woningen in 2050 aardgasvrij moeten zijn? Huizen worden dan niet meer verwarmd met een C-ketel en we koken dan niet meer op gas.

o | o o [ o | [ [ |
[ — s | o | | e | ow || w | o wo | e | w || ow | o | o
e, mar e sreus van o s | o | e || e || o | o o | s | ||| o | e
e, miscienster s | o |Taee| ow |Tam| | ax | aw s | oo | ow || ouw | aw | ax
e, et vanpan s | o | e | as | ww || aw | oax o | e | e || aox | aen | e
Weet ke it van toepsing o | x| i | || e x| 2ox

v | oo | oo | rove | soow | | oo | wox oo | oo | 00w | | oo | 0% | 108
n o | oo | e | e [ o | [ | o | [ | e | e [ o h o e
[ — sl | | owe | o [ we | e || o | ex | o | owe | ek || o | m | = o
e, mar e sreus van o wo | | | me | [ e | || e | s | e | owe [k [ owe | o | e || o | o | o
e, mishin e w5 | asw | e | aee | o || as | ae || oow | | o | o we | | || oo | | o
e, et vanpon s | ae | e | | oo || oaee | | [ o | owe | e | (o | | o | o | e || e | e | asx
Weet ki it van toepsing ws | o | ol e o o o sox

7o | woox | oo | o6 | too | | soo% | soo | | 00w | wox | oo | rove | sooe | | ove | soox | oo | | oo | 0% | 1ok
V24.3 Dubbel glas
n T T | [ [ o | e [ o | o h T | e h o |
[ — 2ol | | e | ow || owe | w || e | | om o | owe | o | o | oo | owm
e, mar el sreus an o 2ol || o | [ owe | || e | e | e wo | o | o || ow | e | o
e, mishin e w [ | o | e | w [ ow | || s | | ow wo | ow | o || ow | o | o
e, et vanpon w | oo | e | we | o [ e | o || s [ e | o o | v | o || e | ow | o
‘Weet ik niet / niet van toepassing 127 18% 21% 19% 17% 18% 23% 15% 16% 14% 26% 10%

73 | oo | oo | soow | oo | | so0% | so0x | | so0% | 00w | so0x 100 | 00w | so0x | | o0% | 00w | so0x
V24.4 Minder tegels in de tuin dan voorheen
" s [ e | oo I | | | o | [ | s | o | o D h | h T |
Nee, maar gebeurt binnenkort 17 2% 3% 3% 2% 1% 3% 5% 3% 3% 0% 1% 2% 3% 0% 3% 3%
e, mar et sreus an o o | m | we | e | o || e | o || owe | e | ow | o= P I R ) I I
e, mishin ter so | we | e | oex |aox || oox | ex [ ex | aw | e | e s | e | || e | o | oux
e, it v ln e | e | ax | o | aex || e | 2w won | ox TR | s | o | o || 2w | i |
‘Weet ik niet / niet van toepassing 224 31% 37% 29% 27% 35% 7% 37% 60% 37% 23%

71 | oo | oo | oo | oo | | soow | oo | [ soow | oo | oo | soox | o6 | | soox | o6 | sovs | | 006 | so06 | so0%
V24.5 Groene zoden op het dak
" s w [ w | w [ = || %] = e v e v e
Nee, maar gebeurt binnenkort 9 1% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 1%
e, mar et sreus an o w | e | o | o | e || o | o= o | o || ox | o | s || ok | ow | e
e, mishin ter s | e | o | s | owsx || oax | ex o [ || e | o | oo || e | e | ae
e, it v ln s | e | e s || sox | e sox ax | e | s ox | s
‘Weet ik niet / niet van toepassing 241 34% 42% 28% 29% 37% 3% 39% 27% 2%

720 | o0 | o0 | 00w | oo | | 0% | so0x 1006 | 00w | | o0% | o0 | so0x | | o0% | o0% | so0x
V24.6 Isolatie van het dak
" P T T s IR W e ) e R e e gﬂ h e h o
Nee, maar gebeurt binnenkort 8 1% 1% 2% 1% 2% 0% 3% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 2%
e, mar et sreus an o s s | o | e | || oaw | s [| o | ex | e | s | we | e | m | o || o | e | o
e, mishin ter s |z | aw | oo | as [ oae | oao || s |ae | | om [ e || o | e | s || s | s | oae
e, it v ln ws | aee | e | e | e || e | as | [ e | e | as | aex [aee | | sk | oaex | s | | aex | sk | aex
‘Weet ik niet / niet van toepassing 219 31% 38% 29% 24% 37% 7% 32% 34% 23%

7is | oo | oo | soox | oo | | soow | oo | [ soow | oo | oo | soox | o6 | | soox | o6 | sovs | | 006 | so06 | so0%
Va7 o o
" | oo | x| e | e
Nee, maar gebeurt binnenkort 9 1% 1% 3% 1%
e, mar et sreus an o w | e | e | ow | o=
e, mishin ter a | oo | s | o | s
e, it vn ln a | e | = -

Weet ik niet / niet van toepassing.

|V25. Zou u uw woning (nog) duurzamer willen maken?

[v26. Waarom z0u u uw woning niet duurzamer willen maken?
Miln woning is duurzaam genoeg.
Ik kan daarover niet beslissen (huurwoning)

Ik vind het te duur 55 18%
Ik heb er te weinig kennis over 10 3%
Ik vind het niet nodig 2 %
Ik wacht af tot er een gunstige financiele regeling komt 2 %

Andere reden, namelijk

‘HET 'VERVOERMIDDEL DAT U MEESTAL GEBRUIKT
[V27. over welle vervoermiddelenof vervoersabonnementen besciktuzlf?
Auto (op benzine, diesel)

Volleg elktrishe auto

Hybride auto

Motor

Huizen worden dan niet meer verwarmd met een CV-ketel en we koken dan niet meer op gas.

Bromfiets of scooter




Snorscooter (tot 25 km/uur) 2% ax w | ax | e
Scootmobiel n % % % S
Fiets s | 7ax | vax | o7 | o
Elektrische fets w2 | 2ex | 2a% | 2% | sox
OV chipkaart s | sox | s | saw | asx
Abonnement OV w6 | 1% | % | ex | 1w
No anders, namelik: 2 % % | oax
726 | 100% | 100% | 100% | 100%
12, verwacht zelf een elektrische auto aan te schaffen 56 % % % ™%
12, e verwacht een elektrische auto te gaan leasen 2 | oax % %
Nee a0 | s | osex | ss% | s
Ik heb/lease al en volledig elektrische auto 3 % % % %
Weet ik niet wa | o2ex | 2% | 2ex | 2%
Niet van toepassing 57 % % % 9%
733 | 100% | 100% | 100% | 100%
V29,1 1k wil WEL elekirisch gaan rijden omdat:
Het s duurzaam o | sa% | s | 9% | o%
status o o | ox | ox o%
Verplicht vanuit het werk 3 % % | ax
No anders, namelik: 10 | e | o1sx | 1% | e
102 | 100% | 100% | 100% | 100%
V29,2 lcwil NIET elektrisch gaan riden omdat:
e duur 12 | si | sa% | so% | sax
Te weinig oplaadpalen 89 | as% | 28 | 2% | 19%
Omdatje geen lange afstanden kunt rjden ws | x| o2 | s | 3
Ik heb geen auto nodig % % | oaox | e 3%
No anders, namelik 06 | 2o% | 2% | sa% | 3%
361 | 100% | 100% | 100% | 100%
V30.1.0m naar het werk te gaan
“Auto, motor 234 | 2% | so% | % | s
Fiets w2 | oaax | 2% | sox | asw
Elektrische fets 3 &% % ™ %
Snorscooter, scootmobiel % | % %
Brommer, scooter 6 % % % %
Te voet I 2% 2% % 2%
Bus, trein 7 % &% | e
Niet van tocpassing a2 | oaew | s | 2% | 3%
726 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V30.2 Om naar de studie / opleiding / cursus te gaan.
“Auto, motor s | 1% | 1% | 1% | 1a% e | 1% s% | % | 1% | % % we | % | 1% | 1% | 1%
Elektrische fets 1 % % % ™ S S o% ™ % % o% o% % S S S %
Snorscooter, scootmobiel 1 o | o % o% o% o% % 0% % o% o% o% %
Brommer, scooter 2 o | ox | ox o% o% 0% 0% 0% % 0% o% % o% o% o% o% o%
Te voet s % w | oo o% % % o% % £ % o% % % o% % %
Bus, trein 36 s | oax | e ™ % % % 2% | 0% 0% 0% % 5% % % %
Niet van tocpassing ass | % | 6% | e | o7 o | e sx | o [ oo% | eax 7 | esx | e
709 | 100% | 00% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V303 Voor de dagelijkse boodschappen | [
“Auto, motor 07 | 2% | 2% 2% R 9% | 2% | s | 2% | 2m% 9% | 2% | 2% 7% | 2% | 3%
Elekirische fets & % % | 1w | mx &% | 0% £ % o | 1% [ % 1% | 1% | e % % %
Snorscooter, scootmobiel 7 % % % % o% % o% o% ™ % % % % o% % % o%
Brommer, scooter s % w | ox o% % % o% o% % % o% S o% o% % % o%
Te voet w | mx | 2% 20% % | 2 s | oasw | amw | oz | 2w 2% | 2% | 2w % | x| 2
Bus, trein 1 o | o 1% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Niet van toepassing a &% ™% % % % % ™% ™% E R I Rt % % % ws | e %
735 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V304 Om te gaan winkelen
‘Auto, motor 189 | 2o% | 2% | 9% | s R 2% | 2% | 2% | 2e% | 0% 3% | s | 2% 2% | 2% | 27%
Fiets a3 | e | e | s | aow % | e as% B e % | son
Elektrische fiets 7 | aow | e | ux | 1w % | 1% % s | ux [ 1% | 10% e | 1% | e % | 0% | 0%
Snorscooter, scootmobiel 1 % % % % % % % 0% % % % % % 0% % % %
Brommer, scooter 6 % % | o% % 0% % 0% % % 0% 0% % % % 0% % 0%
Tevoet 7| oaew | s [ % o% | 0% w5 | 9% % | e | 1w ws | % | 10w w6 | 1% | o
Bus, trein 7 2% 2% 2% % % % % % | % % % % % % % %
Niet van toepassing 3 % | s | % % % % % | % % s | % % s | % %
727 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V30.5 0m naar de sport- of vrijetijdclub te gaan |
‘Auto, motor s | 1e% | 1% | 2% | 1% 1% | 1% s | u% | 2% | 1% | w% 6% | 1% | % 1% | 1% | 1e%
Fiets 300 | e | am% | aax | 3sw a% | aon a% 36% % | sow
Elekirische fets 50 ™ | e ™ | ux % % 1% % s [ wx [ oo % % % % &% %
Snorscooter, scootmobiel 3 o | o % % 0% 0% % % 0% % 0% 0% % 0% 0% % 0%
Brommer, scooter 4 % m | o% 0% 0% % 0% % 0% % 0% % 0% 0% % % 0%
Tevoet E % &% % % % % % % % % % % % % % % %
Bus, trein 4 w [ o | o % 0% % 0% 0% % % 0% 0% % % 0% % %
Niet van toepassing 07 | zew | s | 2w | aa w% | 2o % | 2% | 2w | s ET It Bt
723 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V306 Voor een bezoek aan de familie
‘Auto, motor a7 | ee% | e | % | es% % | e 6% | 7% | e | eo% so% | 2% % | 7%
Fiets | oasw | ows% | owx | o1ew 1% | 1% 1% | 2% | % | 1e% | 7 o% | % | 1e% s | e | o1e%
Elektrische fiets 7 % % % % % % % % % | x| e % % % % % %
Snorscooter, scootmobiel 4 % m | o% % % 0% 0% % 0% % 0% % 0% 0% % % 0%
Brommer, scooter 2 o | o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% % % 0%
Tevoet 0 o | % i o | % 9% % % % 0% % % % % % %
Bus, trein Y % % % % % % % % % 8% 3% % % ws | 2% %
Niet van toepassing 2 % &% % % % % % % s | e 0%
737 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V30.7 Voor een bezoek aan vrienden [
‘Auto, motor 33 | am% | as% | 4% | ao s1% | aen 2% | s | 4w
Fiets 25 | m% | 2% | a7k | s % | s 0% | 2o% | s
Elekiriche fets s ™% &% ™% % % % % % %
Snorscooter, scootmobiel 7 | o% % % 1% % % % o%
Brommer, scooter 7 % % % % 0% % % % o%
Tevoet B % ™% i % % % % %
Bus, trein 2 % s | oa% % w | % % % %
iet van toepassing 2 % % % % o | % w6 | % %
736 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V311 Naar het werk te gaan
Binnen Leiderdorp 0 | 1% | ux | % | 1% % | 1% % | 1% | 1%
Buiten Leiderdorp a7 | sen | s | e | sa% oo | s B
iet van toepassing 29 | 3% | s | 2w | s % | e % | 2
726 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V31.2 Naar de studie / opleiding / cursus te gaan [
Binnen Leiderdorp % o | % % % o | % 1% % % % % %
Buiten Leiderdorp w2 | o2 | 2% | 2% | 2s% 2% | 2w 2% | 2o w6 | 2% | 2w
iet van toepassing si9 [ 7% | 7% | o% | 70w 7% | 7 7% | em so% | 7a% | e
717 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V31.3 Dagelijkse boodschappen doen
Binnen Leiderdorp e7a | o | o% | o | o 2% | o B% | o | o | sax | &% % | oan sa% | oan | o%
Buiten Leiderdorp B s | e | e % % | oax % % % | ax % w6 | % % w6 | % %
iet van toepassing 20 w | o % % % % % % % % % % % % % % %
728 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V314 Winkelen
Binnen Leiderdorp 328 | as% | 4% % R 2%
Buiten Leiderdorp E I e % awx | ao 5%
iet van toepassing % % | e % % % %
722 | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
V315 Sport- of vijetijdclubs
Binnen Leiderdorp 39 | am | as% | 4% | s a% | aen 6%
Buiten Leiderdorp 15 | ae% | 1% | 2% | 9% | 1% 19%
iet van toepassing e | oaax | oam% | sk | sk 2% | 3o 26%
718 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100%
Va1 [ [
Binnen Leiderdorp 139 | 1o% | 1% | a% | 1% 9% | 19% 2% | 6% | 20%
Buiten Leiderdorp sis | 7sw | 7% | e | 7ew 7% | 7a% 6% | 7e%
iet van toepassing s % 9% o | % % % % | 8% %
730 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V317 Bezoek vrienden
Binnen Leiderdorp o0 | 28% | 2% | 2% | s ERED w% | 2% | 2%
Buiten Leiderdorp a0 | e | e | e | % % | oo sen | een | 7%
iet van toepassing 0 % ™ | oaw | e a% % ws | % %
731 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V32.1 Auto, motor
Dagelijs 2 | w% | 1% | 0% | 1% 1% | 16% 1% | 1% | 1%
Meeste dagen van de week 12 | aex | 1e% | 2% | 20w 2% | 1% ws | % | 20w
Wekelijks 289 | aow | se% | a7 | aa % | e 3% | ao% | e
Enkele malen per maand | oasw | 1% | ek |1 1% | 1% 1% | 2% | 1w
Enkele malen per jaar 27 a% % % % % % % % %
Nooit a3 % | e o | % 9% % | ™% %




| 725 | 100% | soo% | 1006 | soox || soox | oo || oo | oo | 0% | 100 | s00% || s00% | 1008 | soox || soo% | oo | 1o0%

Vazzries
Dageliks | aw | e | | x| | am | s | | ew | a | s | s A
Meestedagen van de week 19 | 2w | o | aex | 2w || o | aw || s | e | o | aw | oo || o | ax | o
Wekeliks | e | | oae | aex || e | oaee || oo | o | oaex | aes | aex e || aw | x| oo
ke malen e maand o | o | s | om | ux o | a || ae | oex | oex [ e | o o || x| e | i
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Oegsgeest v e | os | os | ok || os | ox || o6 | os | ox | o | = o | ox || ox | ox | o
Zocenwoude s | ome | oo | oo | e || e | e [ ||| o [ | ws P I ) I v
Voorschoten o | ox | ox | oo | o o | o | o - o | oo | o
ea el vl e | e | e | s o | oo | oo o o |
ben g w | w | ow | oo | w | ow | o m w | =
otterdam v e | e | e | o o | o - o |
Amsterdam o | o | o | o | o o | o o o | o
igers o [ | e | o | ¢ 15 i | o
e e e e so%
Koopk not 3| s | o | e | e

Mrararany

[V38. Koopt u de onderstaande artikelen wel eens op internet?

V38.1 Dagelijkse boodschappen

Altjd a0 % a% E3 8%
Regelmatig £ w% | % | 1% | 1%
soms 56 % % 10% %
Zelden 79 u% | e% 6% | 1%
Nooit ase | 3% | 70% | s | sex%
721 | 100% | 100% | 100% | 100%
V38.2 Speelgoedartikelen
Altjd 2 3% 3% % 3%
Regelmatig us | o1e% | 1% | 6% | 19%
Soms ws | oasw | 2% | 28w | 2s%
Zelden 1090 | o1s% | 1e% | as% | a7
Nooit 88 | aow | aa% | 3e% | 3%
715 | 100% | 100% | 100% | 100%
V38.3 Luxe artikelen
Altjd 2 a% 3% % a%
Regelmatig 60 | 2% | 2% | 2% | 19%
Soms 257 | 3ex | 3% | 3% | aox
Zelden us | o1e% | 1s% | 1% | 6%
Nooit 1sa | 2% | 2% | ame | 2%
716 | 100% | 100% | 100% | 100%
V38.4 Boeken en cd's
Altjd a7 % % 1% 5%
Regelmatig 12 | 20w | 2% | ae% | 19%
Soms 29 | sow | o2m% | 2% | a7
Zelden % 1% | % | 1% | 1%
Nooit a7 | s | % | s | 27%
718 | 100% | 100% | 100% | 100%
V38.5 Dames- en herenkleding
Altjd 2 % % E3 a%
Regelmatig a1 | o2e% | 2% | sa% | 3%
soms 196 | 2% | 26% | 2% | 29%
Zelden 98 % | as% | 1% | 10w
Nooit w3 | oaax | 26w | % | 2s%
71 | 100% | 100% | 100% | 100%
V38.6 Vrije tid (reizen, vakantie)
Altjd 23
Regelmatig 148
soms 141
Zelden a9
Nooit 148

[KINDEREN NAAR SCHOOL
[vas. welke suati is op u van toepasing?
Tkheb éénof meer kinderen onder de 24 ar
kheb geen kinderen maat Ik ben el onder de 24jaar
kheb geen kinderen onder e 24 jaaren k ben el ouder dan 24

[Vao. In welke leeftijdsgroepen heeft u kinderen?
Jonger dan 4 jaar

at/m 11 jaar

12¢/m 17 jaar

18t/m 23 jaar

[va1. Kunt u per schoolgaand kind (vanat 4 jaar) aangeven waar de school gt ten opzichte van uw huis?
V411 1e kind

In mijn wijk 52
In de gemeente Leiderdorp. a
Buiten Leiderdorp. 9
195
Va1.2 2e kind
In mijn wijk 37
In de gemeente Leiderdorp. E]
Buiten Leiderdorp. 66
137
Va13 3ekind
In mijn wijk 9
In de gemeente Leiderdorp. 8
Buiten Leiderdorp. 2
a3
Va1.4 de kind
In mijn wijk o
In de gemeente Leiderdorp. o
Buiten Leiderdorp. 2
3
Va1 Se kind
In mijn wijk 1
In de gemeente Leiderdorp. o
Buiten Leiderdorp. 1
1

[Va2. Kunt u aangeven hoe het kind meestal naar school gaat?

V421 1e kind
Lopend a7
Fiets 9
Scooter/bromfiets il
Auto 20
ov 2
193
Va2.2 2e kind
Lopend E)
Fiets 7
Scooter/bromfiets s
Auto 10
ov 13
131
Va2.3 3e kind
Lopend 6
Fiets 2
Scooter/bromfiets o
Auto s
ov 3
a
Va2.4 de kind
Lopend 1
Fiets 2
Scooter/bromfiets o
Auto o
ov o
3
Va2.5 Sekind
Lopend 1
Fiets o
Scooter/bromfiets o




Auto o

[Va3. Als één of meer van uw kinderen regelmatig met de auto naar school wordt gebracht, wat is daarvan de reden?

Het i veilger a
Het scheelt td (kind word onderweg afgezet) 16
Wi kind naar een B50) 1
Anders, namelik: 2
Niet van toepassing 166
192

|CENTRUM VOOR JEUGD EN GEZIN (CJG)

[vaa. Heeft u v66r deze enquéte wel eens van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CIG) gehoord?

Ja en ik weet ook (ongeveer) wat het CIG doet 216
Ja, wel van gehoord maar ik weet et wat het CIG doet %
Nee, nooit van gehoord @
284
[Va5. Hoe heeft u over het CIG gehoord?
Via de huisarts 3
Via de verloskundige @
Via school n
Via de krant 3
Via een folder 7
Viainternet 0
Van iemand gehoord
Kuwam e langs
Anders
Weet ik et
[Va5. Heet u in e afgelopen 12 maanden wel eens contact gehad met het CIG?
D
N t, maar ik zou er wel als daar
ikzouer o
‘JEUGD- EN GEZINSTEAM (JGT)
[va7. Heeft u véor deze enquéte wel eens gehoord van het Jeugd- en Gezinsteam (IGT)?
Jaen ik weet (ongeveer) waar het voor bedoeld is
Ja, maar k weet niet waar het voor bedoeld s
Nee, nooit van gehoord
[Va5. Heet u in e fgelopen 12 maanden wel eens contact gehad met het Jeugd- en Gezinsteam?
D
N t, maar ik zou er wel als daar
ikzouer o
‘INCLUZIO LEIDERDORP
Vst vetr deca bt el sens oo Vo ekioe Leeraors?
s ik bi Incluzio
Ja, maar ik weet niet waarvoor k b Incluzio Leiderdorp terecht kan
Nee
V0. Heet u e eenscontactgehad met Incuzio Liderdorp?
D 13
N t, maar ik zou er wel als daar 214
ikzouer o %
‘SPORTBEOEFENING
V1. Hoeveel keer heeftu  totaal n de agelopen 12 maanden sesport?
Twee keer per week of vaker w2
Ongever cens per week 155
Ongeveer 1 tot 3 keer per maand (12 t/m 51 keer per jaar g
Minder dan eens per maand (1 t/m 11 keer per jaar) 51
et 160
Anders, namelik n
729
Atletiek 1
sadminton
Basketbal
Biljart/poolbiljart/snooker 1
Bowing 10
Bridge 3
Dammen 2
Danssport 1
oarts 7
Duiksport 7
Fitness, ndividueel (binnen) 202
Fitness in een groep (aerobics, spinning, Zumba) 65
Fitness,buiten z0als bootcamp. @
Golf B
Gymnastiek/turnen 4
Handbal o
Hardlopen/joggen 145
Hockey o[ | ow | o | o | # | oex | e | wm | o %
Honkbal/softbal o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jeu de boules e N T ™ o | o= | om | om | o o | ax
Judo 3 o [ [ ook | o | o [ ox [ o | oox | ox o | ox
Kano 6 wo | om | om | o w1 s | ook | = | ox | o m |
(berglkiimsport 4 wo| o | o= | o w1 o% | om | o o | 1%
Korfbal 4 wo| o | oo | o | s | ook | ok | ox | o = |
Midgetgolf 9 2% 2% 2% 1% 3% 0% 3% 3% 1% 1% 0% 2% 2%
Mountainbiken w o[ o | e | o | o s | o o | e | 2 | w | o% o | e
Motorsport 4 | o | o | o m | oo | x| oo | o | o% o |
Paardensport w [ | x| o | o m | o L T T U ) o |
Roeien 6 | o | o | o o | oo | ook | o | % | o% o | 2
Schaatsen a | e | e | x| oew o | 0% wn | e | ok | oax | o | %
Schaken o [ x| x| ow | o | o E TR U IR o |
Schietsport 3 | o | o | o m | oo L I T U ) o |
Skeeleren/skaten O I R I s | e s | aw | o | oo | o% m | e
‘Skién/langlaufen/snowboarden 21 % % % % 5% 3% 8% % a% 2% 1% 2% 4%
squast 6 wo | oo | s | m | | o | o | oo | oo% |
Tafeltennis o [ | x| w | o | o | x| | oo | o% m |
Tennis LI I T S % | o o | o | ux | e | ™ | e
Vecht- en verdedigingssporten (excl. judo) 6 1% 2% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0%
Voetbal 3 | s | s | e | oax o | @ | oo | o | ow | o o | o
Volleybal 5 1% 0% a% 0% 1% 1% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
‘Wandelsport 216 39% 35% 2% 43% 38% 0% 7% 30% 34% as%
Waterpolo 10 2% 2% 0% 3% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 2%
Wielrennen/toerfietsen 118 21% 21% 29% 17% 29% 14% 29% 23% 23%
Yoga (ook pilates en poweryoga) 6 | % | 1 [ 1w | uw s | 1% ™ o | 1w
Zeilen/surfen 18 3% 1% 6% 5% a% 2% 3% 3%
Zwemsport (excl. waterpolo) 61 1% 10% 13% 1% 8% 13% 7% 10%
Andere sport, namelijk: 38 % % 8% 6% 6% % 9% 5%
Geen sport L I O RV S | e 3
sss | 100% | 100% | 100% | 0% | | 100% | 100% 100%
Atletiek 1 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Badminton 2 o [ ow [ ox | o | o [ [ ow | ox | ox o | o% | ox |
Basketbal 1 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Biljart/poolbiljart/snooker 2 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Bowiing 2 | oo | oo | m | oo L I T I ) | oox on | x| ox
sridge B | o | oo | o m | L I U U ) > | oox o | o | o
oammen o L I T o | o L I T I o | ox o% | ox | ox
Danssport s | o | ow | om o | ax E I U I ™ | m | o | o
Darts ° 3 B T o | o L I O R ) o% | ox | ox o% | ox | ox
Dulksport ° L B T o | o o [ on [ ow | ox | ox o% | ox | ox o% | ox | ox
Fitness,individueel (binnen) s6 | 1% | ww | 1% | ux 0% | 1% we | % | ox [IETE % % | % | 10w 0% | 1% | 0%
Fitness in een groep (aerobics, spinnin, Zumba) L2 BT T VO I w | o o | s | s | owm | om o | o | ax | e | oex
Fitness, buiten z0als bootcamp w o[ o | o | oa | o | o L T U U ) s | o | o E N T )
Golf 13 3% 5% 2% 1% 5% 1% % 0% 3% 7% 3% 10% 0% 3% 0% 3% a%
Gymnastiek/turnen 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% a% 0% 0% 0% 0% 0%
Handbal ° L B T o | o o [ on [ oow | ox | ox o% | ox | ox o% | ox | ox
Hardlopen/joggen e | o | oaew | x| oww % | 0% we | 2w | vx [IESNEEEN | % | s | % ws | o1ex | 1%
Hockey 6 | o | | oo o | o [ e | o [ ook | oox o | o | o% | ox |
Honkbal/softbal o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jeu de boules 1 o [ ow [ ox | o | o L I O R ) o% | x| ox L T
Judo 2 o | % o% o | L I U I ) o% | x| ox EN T
Kano ° o [ ow [ ox | ox o | o L I O R ) o% | ox | ox o% | ox | ox
(berg)klimsport 1 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Korfbal ° L B T o | o L I O I ) o% | ox | ox o% | ox | ox
Midgetgolf ° o | o o% o | o L I O R ) o% | ox | ox o% | ox | ox
Mountainbiken 3 m | % o | o [ [ o | ook | oox o% | ox | o% | ox |
Motorsport ° L B T o | o L I O R ) o% | ox | ox o% | ox | ox
Paardensport 2 | oo | o | o | L I U I ) L T ) | ook |
Roeien 1 o | ow | ox | o | o o | ow | o | oox | ox on | ox | ox on | ox | ox




Schaatsen 2 wo | o | oo | 1%
Schaken s wo | o | ox | ox
Schietsport 2 o | 1w [ ox | o
Skeeleren/skaten 3 wo | o | oox | ox
Skien/langlaufen/snowboarden 1 o o |
Squash 2 o | on [ o | o
Tafeltennis o o | ox [ ox | o
Tennis PO IR I T
Vecht. en verdedigingssporten (excl. judo) o o [ ox [ oox | ox
Voetbal s L I I R
Voleybal o o | ox [ ox | o
Wandelsport ma | ozsx | o2o% | 2w | 2e
Waterpolo 3 w | oo | ox |
Wielrennen/toerfetsen a | e | e | ux | o
Yoga (ook pilates en poweryoga) 1 | ax | s | e | o
zeilen/surfen 4 wo | o | oo | 1%
Zwemsport (exc. waterpolo) 15 E N I N
‘Andere sport, namelif a | e | e | osx |

a66 | 100% | 100% | 100% | 100%

[V54. Hoe heeft u deze sport beoefend?

‘Alleen, ongeorganiseerd 254 | sox | so% | asx | si%
In groepsverband (georganiseerd door uzelf, famile vrienden en/of kenissen) o8 | 1% | % | % | 1w
A lid van een (aangesloten bij een P o7 | 1% | 2w | wx | 1%

w8 | 2% | 1o% | x| 2ex
Anders, namelik: B m | e | e |

506 | 100% | 100% | 100% [ 100%

[VS5. Wat s de reden dat u in ongeorganiseerd of anders georganiseerd verband sport?

Sporten bij een sportvereniging kot te veel tjd e 8% % | 1% | 8%
Sporten bij een sportvereniging kost te veel geld 3 8% o | 1% | 7
Behoefte aan flexibilteit w3 | eax | ee% | 6% | e
Geen aan ging 2 % % % %
te 2 10 a% a% % 2%

te I 4 % % o% 0%

in aanvulling op sp 13 5% a% % a%

De sport die ik il beoefenen wordt niet aangeboden 9 % 2% % %
Anders, namelijk: 89 % | % | 3w |

[VS6. Sport u wel eens in de openbare ruimte van Leiderdorp?

FRER

H

R R

R RN

#

g§EEeegeeese

gREgreee

Nee a | am | e a
i park e Houtkamp 2| o | o %
o insportparkDe Bloemerd m | w | aw
o i de polder o | s | ww | ae | s
2, i het gebied rondom de Dwarswatering sz | wx | o [EETENED
o et lassengebied 7| s | oase [ oame | oaex
2. in i buurt 0 | ax | aw | ax | ax
2 elders,nametk 2 | e | e | oex | o™

sos | o0 | 100 | 100 | so0%
Wandelen 2 | o | 7o | Tk | e
ardiopen,oggen w | o | ww | am | s
Fietsen us | sox | sow | sox | e
Wierennen w | e | x| x| s
Mourtainbike m | e | o | o | e
Skaten o | wm | ow | o | o
Skeeeren P o N
Paardiden o | wm | ow | o | o
Sootcamp o | wm | ow | o | s
Watersporten, zoals surfen ofzellen P R I I
Anders, nameli O R I IO

P
[LICHAAMSBEWEGING
[V55. Hoevee dagen per week heet  tenminste 30 minuten per da lchaamsberweging e minstens even inspannend s ls stvig doorlopenoffetsen?
B
2 PR N N T
> s | o | o | o | e
3 w0 | e | aw | x| e
. | e | e | e | a6
s w | o | o | e | o
. o | ouw | oaox | oas | oa
7 06 | o | am | ax | ax
Weet ket 0 | e | ow | o | e
75 | w00 | woox | oo | 006
Seweegrom
Voldoet et an de beweegnarm e | am | e | ew | e
Voldoet a0 d beweegnorm | s | s | s | s

[V59. Hoe vaak per week beoefent u inspannende sporten of zware lichamelijke activiteiten? Het gaat om inspannende lichaamsbeweging die tenminste 20 minuten per keer duurt,

ol keer of minder dan één kee per week T | 2w | o | 19 | 2w
Eén ke per week e | e | e | o | oo
Tuee keerper veek 1 | o | aw | o | e
brie keer per week R v e Y
Vierkeer per week of vaker w | o | am | ow | 2
Weet et w | e | o | ow | e
s | w00 | 1o0% | o0 | 100%
Fitnorm
Voldoet it aan definorm W | e | e | o | %
Voldoet aan de tnorm u | sen | wm | ww | e
o9 | 1006 | 1o0% | o0 | 100%
‘Combinorm
5 ot o) B | s | s | s | s
Voldoet aan de combinorm (voldoet aan de beweeg- of fitnorm) 453 66% 64% 64% 70%
‘VRIJWILLIGERSWERK
V60, Doet u aan wiwiligerswerk?
Nee sz | e | e | % | 0%
Nee, maar zou e graag wilen P I A I
B P e v e
Ja, maar ik ga er mee stoppen 13 2% 2% 1% 2%

Vo1, Hoevee i besteedt  gemiddeld aa wilgerswerk?

Af en toe (bilv. enkele keren per jaar) 2 % | 1% | 6%

210t 5 uur per week 7 ao% | 3% | sex |HED
510t 10 uur per week 2 % | % | 1% [ ux
10 uur of vaker per week 12 3 8% 5% 5%
Sterk wisselend (weet niet precies) 2 2% | % | 1% %

[V62. Hoe lang zet u zich alin als vrijwilliger?

Minder dan 1 jaar s 3% 2% 3% a%
110t jaar s 2% | 25% | 20% | 29%
Langer dan 5 jaar 26 | 7% | 7% | 7w | em%

[V3. Bij wat voor type organisatie(s) doet u vrijwilligerswerk?

Kerkelijke of levensbeschouwelijke organisatie 28 1% | as% | 2% | 1a% |
Sportvereniging s | x| ek | 2 [IED
Organisatie voor zorgen dienstverlning | e | x| a | 1w
Bewanersvereniging / buurtverenieing O N I S
Op school /in het onderwijs 29 16% 19% 9% 14%
rgens anders, namei: O R T B
[MANTELZORG

V4. zorg u voor emand i uw omgevin die angduri ik of hulpbehoeven i o een beperking heeft?

a Krter dan 3 maanden AR
1,3 maanden o anger Fe T T It
Nee son | x| e | mx | 7ex

V5. Aan wie gettu mantezors?
artner | oaw r
Kind(eren) 15 12% 1%

(schoonjouders. 56 aa% 31% 56% 53%
Overige familie 2 % | % | 2% | 20w
Vrienden, kenissen 17 wx | 20% 7% 9%
Buren, buurtgenoten 2 6% | 2% | 1% | 10%
lemand anders 6 5% % % %

[V66. Hoeveel uur mantelzorg geeft u momenteel gemiddeld per week (inclusief r

Afentoe 20 w% | 6% | 1% | 1a%
Minder dan 2 uur per week 20 1% | w% | 1% | 10w
210t 4 uur per week E] 2% | 2a% | 26% | 25%
410t 8 uur per week 38 2% | 26% | 20% | 3%
8 of meer uur per week, namelijk: 20 1% | % | 2% 9%
Weet ik niet s a% o 5% 7%

135 | 100% | 100% | 100% [ 100%

[V67. Sommige mensen voelen zich als mantelzorger erg belast, voor anderen geldt dat minder. In welke mate voelt u zich belast als mantelzorger?




it o cen beeje beast w0 | e | x| x| e
Tamel waar belast s | oo | ax | oax | oaex
Heel e belast 2| | ow | ow |
136 | oo | o0 | 100 | 100
e T e e
VoA T warvoseudaE S o Vs s
Ve el gebratk van 2 e [ o [ | % Tk [ o | we | | e | e | e
Heb i behoete an PP I I e | e | o | e
Heb i geen behoefi aan w0 | e | o | aw | wex | a0 o
12 | oo | ook | o0% | 100 ook | oo | 100 | | s00% | 100% | so0%
Ve el gebratkvan FT T BT BT prn v TR R e
Heb i behoete an | aee | oase | aex | o wx | o x| o
Heb i geen behoefi aan o | o | e | s | o x| 7w | o || soe | e | ok
10 | oo | so0x | 00 | 100 1o0x | o0 | 100% | | so0% | 100% | so0%
V8.3 Eon orgaisti de voor uw belangen opkart
Vaak el gebratkvan [T BT T T T FrT BT
Heb i behoete an [P o e x| s | e
Heb i geen behoefie aan P e N | o | e
128 | oo | oo | o0 | 100 1o0x | 100 | 100%
Ve84 o uisterend oor
Vs el gebratkvan 2 | o [ [ ] % [ BT
Heb i behoete an I o o | e | o
Heb i geen behoefi aan o | e | x| o | o e | 7
10 | oo | o0 | o0 | 100 ook | 100 | 100
Ve8:5 Ontspanningsactiieien
Ve et gebratkvan T o |k | | e T | | e
Heb ik behete an P O I O e o | |
Heb i geen behoete aan 06 | w | s | ek | o7 [
30 | 1006 | 100% | o0 | 100% To0% | o0 | 100%
V68.6 lemand die de regeltaken van u overneemt
Vel gebratkvan T aw | x| e | % | e | %
Heb ik behete an | | e | owoe | oax o | x| 1%
Heb i geen behoete aan P I 7 I o | o | ex
11 | 100 | ao0% | o0 | 100% 100 | o0 | 100%
V68.7 Contact met lotgenoten
Vaak et gebratkvan T e | ok [ e | % o | | o
Heb ik behete an P O I I e we | ox |
Heb i geen behoete aan 0 | s | s | sox | sow | s |
100 | o0 | 100%
|2ELFREDZAAMHEID
V65, Kuntu i in et dags even goed reddenasht gt om:
V65.1 Boodschappen doen
o (o) geen problemen w0 | swe | o | e | 5% | s | o
Redelk, enkee problemen N R A R w | e | o
Stec, vl problemen o | o | | ow | o w | o | o
Nitvantoepassing PO O I O ™| o | o ™| oo |
75 | 100 | 1o0% | o0 | 100% 100 | soox | 1006 | | 1o0% | oo | 100%
V52 nashoudeliie ke
o (o) geen problemen w2 | s | s | ook | wwe | | sox | s | | s | s | s | s o | o |
Redelk, enkee problemen P R wo | || | e | e | oam | o o |
Stech, vl problemen n | owm | e | ow | o w | o wo | o | wm | o | o o | o | o ™| ow | o
Nitvantoepassing P O I O w | o o | ox | o | o | e | o | o o | ox |
72 | 100 | 1o0% | oo | 1006 | | 1o0% | soox | | 100 | 1o0% | oox | 1006 | oo% | | soox | 1006 | soo% | | soox | 1008 | o0
V69.3 Administratie / financién
o (o) geen problemen s | wwe | s | sex | wm | | e | s | | s | o | s | s RS |
Rl enkele problemen o | om | om | o | om o | ™| e | e | om | oaex w | o | o
Stech, vl problemen o | wm | om | wm | o w | wo | ook | | owm | owm w | x| m | o |
Nitvantoepassing w | e | o | owm | wo | an || aon | e | o | e | s [[am | ow | om [ aw | o | o
79 | 100 | 1o0% | oox | 1006 | | 1o0% | soox | | 1006 | 1o0% | oox | 1006 | soo% | | soox | 1006 | soo% | | soox | 1006 | 1o0%
V69.4 Lopen, zitten en gaan staan
Ja, (bijna) geen problemen 655 90% 90% 95% 86%
Redelijk, enkele problemen 56 8% 8% 3% 9%
Stech, vl problemen P O R I
it vantoepassing o | ow | o | ow | o
71 | w006 | 0% | oo | 100%
V69.5 Wassen, aankleden, toilet gaan, eten
Ja, (bijna) geen problemen 694 95% 96% 98% 93%
Redelijk, enkele problemen 17 2% 2% 1% 3%
Stec, vl problemen o | w | om | oo |
Nitvantoepassing P O I O
78 | 100 | 1o0% | o0 | 100%
V69.6 De opvoeding van uw kinderen
o (i geem problemen 2 | e | aw | | e
Redelk, enkee problemen W | o | w | ow | om
Stech, vl problemen o | ok | ox | o | o
it vantoepassing wr | s | s | e | sox
72 | w006 | 1o0% | o0 | 100%
V69.7 Onderhouden van sociale contacten
Ja, (bijna) geen problemen 608 83% 82% 87% 83%
Redelk, enkee problemen w | o | x| ook | w
Stech, vl problemen O P e I
Nitvantoepassing w | s | o | o | o
70 | 1006 | 100% | o0 | 100%
V70, Wanneeru il o zorg nolig het,kunt e dan kgen van:
V70.1 Familie
v zeker EREARC RS
Waarschini wel w8 | 1 | ww | e | 20w
Nee a | e | om | ow | o
Weet et/ it van ospassing P o o I
3 | oo | oo | oo | 100
V70.2 Vrienden / kennissen
vz s | e | s [ e | s | | s | eox ) o
Waarshinikwel e | o | e | oaex | ww || x| oax o [ oaon |
Nee w | e | e | om | o | s m | o | o
‘Weet niet / niet van toepassing 52 % 10% % 6% % % 14% 8% 5%
03 | oo | oo | so0x | oo | | o0 | 00 1o0% | 100 | 100
V70.3 Mensen in de buurt
vz | o | o | e | e | | o | mw R
Waarshinikwel | | e | e | oww || x| oax am | aon | e
Nee o | ox [ oux | x| oaox || x| owox o | aw | o
‘Weet niet / niet van toepassing 167 24% 26% 17% 25% 23% 25% 30% 26% 2%
os6 | oo | oo | s00% | soo | | 100 | 100 100% | 100 | 100
kheb voldoende social ontacten w2 | ok | o | s | s || sox | sox T | Tm | s
kaou wel meer socll contacten wilen hebben o | e | aw | ax | oaw || e | oax x| i | e
Goenrtwoord e | o | ow | ow | w | o N I
725 | oo | oo | s00x | so0 | | 100 | 100 1o0% | 100 | 100
[
(bijna) nooit 521 71% 68% 75% 74% 76% 67% 62% 67% 7%
soms | o | o | e | aew || am | oaex | o | e
Regelmatig 26 % % 3% % % 3% 6% 3% 3%
vask s | ow | o | o | o w | w | ow | o
Geenrtwoord P O N w | o
721 | oo | soo | s00x | soo | | 100 | 100
[V73. Heett de coronacriss invioed op de mate waarin u zich eenzaam voelt? [ ]
Ja, ik voel(de) me vaker eenzaam 153 2% 20% 2% 22% 19% 23%
Ja, ik voel(de) me minder vaak eenzaam 8 1% 1% 1% 1% 0% 2%
Nee, geen /weinig invioed 521 72% 72% 75% 70% 74% 70%
‘Weet ik niet a5 6% 8% 2% 6% 6% 6%
‘MEEDENKEN MET HET DORP
V4. et u de afglopen twee jar el eens actiet berokken b ee ntatif georganiseerd door uzelf,of georganiseerd vanit de buurt of et dorp, waarmee u de
Jarvanut een ittt van izt W | w | o | x| e
avaut e buurt s | e | oo | o | s
o vt het dorp N I R R )
o via g andere weg AR
Nee s | ww | e | e | sex
707 | oo | 100 | 100 | 100
[V76.Heet i de aeiopan twe jaar sl eens:
V76.1 Gereageerd op plannen van de gemeente (inspraak)
D W[ e | | [aox |
Nee o | s | e o || oox | s
s | oo | soox | soox | oo | | o0 | 00
e
D R EREEEEE EREE]
Nee oo | o | e | e | e || e | e
7 | oo | soox | soox | oo | | 100 | 100
D s e [ o [ x| o || x| w
Nee o | o | o | oox | e || e | sex
1 | oo | soox | soox | oo | | o0 | 100
D T 72 [ aox [ o [ oo [ o || o [




[V77. Hoe kijkt u hierop terug? Als u vaker heeft meegedacht, neemt u dan de laatste keer in gedachten.
V77.1 Heeft de gemeente naar u geluisterd

)
Het loopt nog
Nee

Weet ik niet/geen antwoord

V77.2 Heet de gemeente iets met uw inbreng gedaan

)
Het loopt nog
Nee

Weet ik niet/geen antwoord

V77.3 Heet het u opgeleverd wat u wilde

)
Het loopt nog
Nee

Weet ik niet/geen antwoord

[V78. Wat vindit u de prettigste manier om een bijdrage te leveren aan een initiatief van de gemeente of uw buurt?
0p een bijeenkomst of in een gesprek

Digitaal: via een e-mail of online formulier

Via social media

Via een brief of papieren formulier

Ik ben daar et in geinteresseerd

Anders, namelijk:

[V75. Vindt u dat de inwoners van Leiderdorp voldoende ruimte krijgen van de gemeente om ideeén en initiatieven te realiseren?

Weet niet

Geen antwoord

V0. Hoe waareert u de samenwerking et de gemesnte? Kt udit met cen rapporicfer aangeven?
Gemidded apportcifer

| DIENSTVERLENING VAN DE GEMEENTE
V1. Kunt  sangeven over welke onderwerpen en op welke manier u d agelopen 12 maanden contac heet gehad met e gemeente?
VB1.1 Burgerzaken (paspoort, ID, rijbewij

Internet
Balie
Telefonisch
Schriftelik
E-mail
Sociale media

Geen contact gehad hierover

i | e | o | s | e | | | s | [t o | e | o [l | o | s | o | | o | e | o
E——
el R o [ R R i o [ o e [ e [ [ )
VB1.3 Verkeer (parkeerkaart, vergunningen, etc.)
e | oo | o | tom | s | | s | o | o o | s | s | so | | som | s | o | | o | o | o
VB1.4 Onderhoud (groen, straten en wegen)
e | s | oo | som | o | | | s
VB2.1 Via de website
o | | oo | s | o | | o | o
VB2.2 Via de balie
Slecht 5 1% 1% 3% 2% 2% 0%
‘Weet ik niet 7 2% 2% 3% 1% 0% a%
o | o | som | s | o | | o | o
V82.3 Telefonisch
Slecht 8 2% 2% 3% 2% 2% 2%
‘Weet ik niet 8 2% 1% 1% a% 2% 3%
o | o | oo | s | o | | o | o
V82.4 Schriftelijk
Slecht 7 2% % 2% 1% 1% %
‘Weet ik niet 20 7% 5% 6% 9% 6% 8%
o | o | oo | s | o | | o | o
V82.5 E-mail
Slecht 15 5% 6% 7% 1% % 5% 7% 3% 0% 5% 6% 3% 1% 6%
‘Weet ik niet 16 5% % 5% 6% % 6% 12% 1% 1% 10% 2% 5% % 5%
e | s | tome | s | o | | o | som | | oo | oo o | o | oo | ] o | o
VB2.6 Sociale media
o | o o | | som | s | o
o
o | s | o | som | s | | s | o | |t | som | s | oo | so | | som | o | oo | | soow | som | o
o | s | o | o | s || s | o || o | som | s | s | o | | som | s | s | | s | o | o




V83.3 Duidelijkheid, juistheid van informatie

Uitstekend a3 0% | 1% 5% 10% u% | 1% 7% 7% 9% 3% u% | 1% 0% 1% | 1% 0%
Goed 255 | eox | 6% | sox | ssx o1% | 60% e% | ssx | s | eex 7% | s | e % | 6a%
Matig 66 1% | 1% | 1% | 1s% 1% | 1% ux% | 1% | 1% | 1% 0% % | 15% w% | % | 1ex
Slecht n 2% ax 2% 1% 3% 2% 3% 2% 3% 0% 0% ax% % 2% 0% 3%
Weet ik niet 2 7% 6% 10% 6% 6% 7% a% 8% 6% 1% 6% 6% 7% 10% % 6%
Niet van toepassing 2 5% a% 5% 7% 5% 5% 2% 3% 6% 6% 7% 8% 3% 5% 5% 6% ax%
a2a | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
Uitstekend 2 6% 6% 2% 7%
Goed 2 | aex | 2m% | s | 2e%
Matig 52 1% 9% 1%
Slecht 34 8% 9% a% 10%
Weet ik niet s8 % | 1% | o12% | 1e%
Niet van toepassing 2a | sow | 3% | 2% | 25%
a13 | 100% | 100% | 100% | 100%
V3.5 Totale doorlooptijd, snelheid van afhandeling
Uitstekend 34 8% 10% % 8%
Goed w1 | asx | ae% | 1% | aex
Matig 68 6% | 6% | 20% | 1a%
Slecht a2 10% 8% % | 0%
Weet ik niet a2 0% | 1% | 0% | 10%
Niet van toepassing 3 ux% | 1% | 1% | 1%

o | o | oo | s | oo
o | o | o | oo | o

V55 Hoebeoordeetu de peningstien?

V5.1 Van het gemeentehuis

Uitstekend 2 3% 3% a% 3%
Goed 339 | e | ae% | am% | six
Matig 7 0% | 8% % | 0%
Slecht 2 3% 3% 7% 2%
Weet niet w7 | 2e% | 2% | 2% | 23%
Niet van toepassing 78 u% | u% 9% 1%

'V85.2 Van het serviceplein (burgerzaken en KCC)

Uitstekend E) % a% % % a% % a% % % 5% % % % % %
Goed 88 | aox | % | aax | a3% % | sa% a% | asx | 4% as% | se% | a0 % | asx | 3m%
Matig 55 8% % % % % 8% o% | 1% | 12% w0 | % | e % 5% %
Slecht 2 % 2% % 2% 5% 2% a% 2% % 2% 5% % % % %
Weet niet 20 | % | sw | o | 29w 2% | % % | 2% | 2% % | 3% % | % | 3%
Niet van toepassing 00 | 1% [ o1e% | m% | 1w B% [ 1% 0% | 1% | 20% 2% | 1% | 1% wx | 1% | 1%
713 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
V853 Van de mi
Uitstekend 00 | 1% | 1% | 1a% | 1% % | 1%
Goed s | sax | sa% | sex | ssw s9% | so%
Matig w07 | asx [ oas% | o1s% | 1w Bx | %
Slecht 19 % % 5% % % %
Weet niet 66 o% | 1% [ a% | 1% s% | %
Niet van toepassing ) % % % % a% i
721 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
86. Hoe beoordeelt u de telefonische ber van de gemeente?
Tk heb geen telefonisch contact gehad a6 | se% | sax | s | s s9% | san
Uitstekend 30 a% % a% a% a% a%
Goed a7 | sox | s | as% | 2% 0% | 3%
Matig 2 a% 2% % i % a%
Slecht s % o% 2% % % o%
Weet ik et B % % % a% % %
720 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

/87. Op welke manier neemt u het
V7.1 Afspraak maken voor paspoort of rjbewils

fst contact op met de gemeente bi] de volgende situaties?

Website s | e | s7% 61% 6% | s7%
Balie % 1% | % [ 1% | 1% W% | 1%
Telefonisch 13 | 20w | 2e% | w3 | 1e% 1% | 2%
schriftelij o o o o 0% 0% 0%
Emal 16 2% 1% % % 2% 2%
Social media 2 o 1% o 0% 0% 0%
Geen voorkeur n a% % % 7% a% a%
720 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
V87.2 Afspraak maken om grofuuil op te halen
Website 35 | aa% | 4% a2% as% | a1%
Balie 8 1% 2% 0% 1% 1%
Telefonisch 39 | asx | % an% a0% | ao%
schriftelij o o o o 0% 0% 0%
Emal 19 % 2% a% % % 2%
Social media 1 o o o 0% 0% 0%
Geen voorkeur 55 % 9% % 3 8% 3
717 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
V87.3 Aanvragen van een vergunning
Website 337 | as% | a6% | 7% | 6% a% | so%
Balie 7 0% | 0% | u% | 10% 2% %
Telefonisch 00 | 1a% | 16w | 1% | 1% w% | 1%
schriftelij 18 % % % % % 2%
Emal 38 5% % 7% a% 5% %
Social media o o o o 0% 0% 0%
Geen voorkeur 16 | 19% | 20% | ux% | 23% 2% | 18%
702 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

V87.4 Melden kapotte stoeptegel of lantaarnpaal

Webste o | e | v T e | | e | %

Balie 10 % 2% 2% 0% % 0%
Telefonisch 21 | % | 3w | 2% | 27% % | 3%
schriftelij 3 o o% o 1% 1% 0%
Emal a % a% % 8% 7% 5%
Social media 7 % 2% o 0% 0% %
Miln Gemeente-app 52 3 6% 6% 10% 8% 7%
Geen voorkeur 8 % 9% a% % % 7%
711 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
V87.5 Klacht doorgeven of bezwaar maken
Website 287 | a1% | 36% | 49% | 4% ao% | a1%
Balie 2 a% 3% a% a% a% %
Telefonisch ws | 2s% | 3% | 9% | 20% 2% | 2%
schriftelij E 5% a% 5% % % a%
Emal 103 [ 1s% | 1e% | 6% | 1s% % | 1%
Social media 2 o o o 0% 0% 0%
Geen voorkeur 7 ux | u% | s% 2% ux% | 0%
708 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
Website 320 | as% | a2% | ss% | 4s% as% | a3%
Balie 18 % 2% 2% a% % 2%
Telefonisch 7 0% | 1% % 6% 8% 2%
schriftelij 55 3 3 10% 6% 8% 8%
Emal 7 u% | u% | u% | 1% % 2%
Social media 1 2% 2% 2% % % %
Geen voorkeur 12 | 2% | 2% | asw | 2s% 2% | 2%
705 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
'V87.7 Doorgeven van een verhuizing
Website 387 | ss% | s2% | 6% | sa% S6% | sa%
Balie 8 % 9% 8% 6% 8% 8%
Telefonisch 8 1% | 1% 6% 2% ux | %
schriftelij 3 % % % a% % a%
Emal 68 10% 9% 9% 1% 0% | 0%
Social media 2 o 1% o 0% 0% %
Geen voorkeur 82 % | u% | u% | 1% 1% | 0%
709 | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100%
dt u dat de dienstverlening van de gemeente in het afgelopen jaar beter is geworden, gelijk is gebleven of uist minder is geworden?
Beter geworden 36 5% a% 5% 6% 5% 5%
Gelik gebleven 105 | 2w | o2ew | 3w | 29% 30% | 20%
Minder geworden 52 3 3 % 7% 9% 6%
Weet ik niet an | e | esx | ss% | s ss% | 6%
720 | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100%

[V85. Wat voor rapportcie 0u ude totle gemesntlie diensveriening wilen geven?




Geriddld apportcifer
INTERNET EN SOCIALE MEDIA

[V90. Hoe moeii of makkelk indt s ht om zaken met de gemeente t regelen va internet?
Gemiddeld rapportcifer

V1. Kt u el cns i van ancern i et rgelen vanzaken v et ntemet?

| oo | o | e | e
.
- bl o el Bl

ol ol vl Bl I

o Lo | o | o | o
o

e | oo | s | s | o | | oo | s -
V92.3 Linkedin

e | oo | s | s | o | | o | oo -
'V92.4 YouTube

o | s | s | s | o | | o | s -
osgehks wn | o | o | o | o [I] wn | o [nsoe] e | oo e e h | an o

oy | o | s | s | o | | o | o | | oo | soms | som | so | ] | oo | some | som | | uoe | oo | soo

o | o | s | s | | [ oo | s | [ o] o | s ] | s | somc | o | | o | s | s
T s e e R ] = I R
V93.1 Ik weet dat de gemeente actief is of

or | s | s | s | o | | s | s | | some | som | o | oo oo | s | s | | som | s | s
V93.2 Het is interessant om de gemeente te volgen op...

o | o | s | s | o | | oo | s
V93.3 Ik volg de gemeente daadwerkelijk op ...

[FINANCIELE SITUATIE

V94, Hos ek ofgemakkelk kan uw hushouden ondkomen va he otale huishoudinkomen?

Kan niet rondkomen 8 % % 0% 2%
Kan net rondkomen w01 | aax [ ows% | 1% | 1%
Kan gemakkelijk rondkomen a2 | so% | s | s | o
Kan zeer gemakkelijk rondkomen 2 | 2% | % | % | 2%
725 | 100% | 100% | 100% | 100%
Is de financiéle situatie van uw huishouden in de afgelopen twaalf maanden verbeterd, geljk gebleven of verslechterd?
Verveterd w3 | ow% | 1% | 2% | %
Gelik gebleven so8 | 7ox | 7% | e | eex
Verslechterd o7 vx | ux | 1% | %

[V96. Moet u wel eens bezuinigen op eten of kieding of wachten met het betalen van de vaste lasten en andere rekeningen?

[V8. 15 de coronacrisis van invioed geweest op de financiéle situatie van uw huishouden?
Nee, niet of nauweliks

1a

Weet ik niet

[V99. De gemeente Leiderdorp voert diverse inkomensondersteunende maatregelen uit die bedoeld zijn voor huishoudens met een lager inkomen. Wist u dit?

| ACHTERGRONDKENMERKEN
T
Gemddeld eftja

o | s | s | s |
[V102. Bent u een man of een wouw?

| s | s | s | o
[Vi03. Hoe is uw huishouden samengesteld?
‘Gehuwd of samenwonend zonder (thuiswonende) kind(eren) 293 40% 39% 35% 4%
‘Gehuwd of samenwonend met thuiswonend(e) kind(eren) 224 30% 26% 36% 35%

v | o | s | s |
oo R
Nee, ik studeer niet/zit niet op school 655 90% 91% 89% 89%
V106, Verricht u betaalde werkaaamheden?

12%
7%

100%

60%




Ja, ik werk, maar minder dan 12 uur per week
Nee, en ik ben niet op zoek naar werk

Nee, en ik ben wel op zoek naar werk

[V107. Wat is uw dienstverband?

Tk werk in loondienst
Ik ben zelfstandige:

Anders, namelij:

[V108. In welke kiasse valt het gezamenlijk netto maandinkomen van uw huishouden?
Minder dan € 2.400

€2.400- €3.500

€3.500 of meer
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